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Mensaje del Presidente
del Estado Plurinacional

ntre el 2005 y el 2014, las

recaudaciones tributarias han

crecido. Yo sigo convencido
hermanos y hermanas, que el pueblo bo-
liviano confia en su Gobierno y paga sus
impuestos, a eso se debe este crecimiento
econémico en la recaudacidén tributaria. Mi
pedido nuevamente, es importante pagar
nuestros impuestos para que siga mejorando
la economia nacional.

Yo quiero decirles a todos, tenemos
que pagar nuestros impuestos porque asi
estamos mejor econdmicamente y Somos
respetados en el mundo. Muchos gremiales
dejaron de ser pequefios comerciantes y

ahora son grandes porque acrecentaron sus
ingresos, por lo que estdn en la obligacién de
pagar sus impuestos.

Nuestra economia tiene que seguir
creciendo. Cualquier Estado en el mundo
vive de los impuestos. La plata que se paga
en impuestos vuelve al pueblo, no se exporta
ni se privatiza, sino que se democratiza y se
socializa.

Evo Morales Ayma
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA




ha vez mas, el Nuevo Modelo

Econémico Social Comunitario

Productivo (NMESCP) aplicado
desde 2006 ha generado resultados favorables para la
economia nacional.

Durante la gestion 2014, en un contexto
de profundizacién de la crisis del capitalismo con

desaceleracién y fragilidad de las economias regio-
nales y a nivel mundial, Bolivia se erigié como el pais
con el mayor crecimiento de su Producto Interno
Bruto en la regién, un sélido 5,5%.

Se ha podido alcanzar este importante
resultado a través del establecimiento de medidas de
politica econdmica soberanas, orientadas al fortaleci-
miento del mercado interno, con el sostenido incre-
mento de la inversién puablica productiva y social.

Esto se ha traducido no solamente en mejores
indicadores macroeconémicos sino que a nivel
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Mensaje del Ministro de Economia
y Finanzas Publicas

microeconémico se han mejorado las condiciones
de vida de la poblacién, reflejado en reducciones

significativas de la pobreza y la desigualdad.

La politica tributaria, en los dltimos nueve
afos, se orientd a capturar excedentes econdmicos
de sectores que se han visto beneficiados con la
coyuntura favorable, asi como medidas para ampliar
la base tributaria, que se reflejan en mayores niveles
de facturacién y, por consiguiente, mejoras en la
recaudacion tributaria, segtin la politica econdémica
emprendida por el Gobierno Nacional desde 2006,

que reactiva el mercado interno.

Asimismo, con el objetivo de consolidar estos
logros y fortalecer el régimen tributario, durante la
gestién 2014 se aprobd la Ley N°549 y el Decreto
Supremo Ne 2227 referentes a la regulacién de los
Precios de Transferencia en Bolivia, instrumento
con el cual se dota de mayor fuerza al Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN) para efectuar control y

fiscalizacién a empresas transnacionales con signifi-
cativos capitales y relacién comercial y/o financiera
con el resto del mundo, y de esta forma poder evitar
posibles reducciones en la base tributaria nacional.

Es asi que en 2014, los ingresos por recau-
daciones impositivas de tributos administrados por
el SIN obtuvieron un nivel histérico de Bs 49.720
millones, 8,5% por encima de lo observado en 2013.

Este resultado se explica por el buen
desempeno econdmico en el mercado interno, tra-
ducido en mayores niveles de recaudacién por concepto
de Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas (IUE) e Impuesto a las
Transacciones (IT); tributos cuya recaudacién ha regjs-
trado una variacion positiva de 12,2%, manteniendo
una tendencia ascendente desde la gestién 20006.

Asimismo, las tareas de seguimiento y fiscali-
zacién tributaria emprendidas por el SIN, ligadas a la

mayor confianza de la poblacién en la administracién
de los recursos por parte del Gobierno Central, se
han reflejado en un incremento del Padrén Nacional
de Contribuyentes en 44.481 nuevos aportantes
al Estado, pasando de 393.811 en 2013 a 438.292
registros en 2014.

Estos resultados consolidan el componente
estructural de los ingtesos tributarios que permitirin
hacer frente al escenario de descenso de los precios
internacionales de las materias primas y el efecto
que pueda tener sobre la recaudacién del Impuesto
Directo a los Hidrocarburos; asi, se espera un creci-
miento de los ingresos tributarios del mercado interno
producto de la fortaleza y el mayor dinamismo de la
economia interna.

Luis A. Arce Catacora
MINISTRO DE ECONOMIA
Y FINANZAS PUBLICAS




| Servicio de Impuestos Nacionales

(SIN) tiene la misién fundamental de

lgestionar la recaudacién de impuestos
de mercado interno para generar los suficientes
ingresos para que el Estado pueda cubrir adecuada
y oportunamente la inversién puablica y el gasto pa-
blico, asignando de manera equitativa los recursos.

Hemos alcanzado sélidos avances para el
logro de esta misién, que estdn contenidos en la
Memoria 2014 del SIN y que les presentamos a
continuacién. En la gestién 2014, conseguimos
—de manera consecutiva— alentadoras y valiosas
cifras de las recaudaciones tributarias, Bs 49.720
millones, alcanzadas en el marco del Modelo
Econdémico, Social, Comunitario Productivo, que
estd permitiendo un continuo crecimiento de la
economia nacional.

El resultado de la gestién 2014 refleja el
esfuerzo de la Administracién Tributaria para
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Presidente Ejecutivo

asegurar la sostenibilidad de los ingresos a través
de la implementacién de una serie de medidas
orientadas —principalmente— a facilitar el cum-
plimiento tributario voluntario y a intensificar el
control y cobranza para que los sujetos pasivos
cumplan con el deber fundamental de contribuir
con el pais, de acuerdo a su capacidad econémica.

Entre otras actividades estratégicas
del 2014 resaltamos la generacién de cultura
tributaria y educacién fiscal; la capacitacién
y facilitacién constante al contribuyente;
los operativos de fiscalizacién y control
(formativos y coercitivos), para verificar el
adecuado cumplimiento de las obligaciones
impositivas; las acciones de recuperacién de
deudas; la generacién de sistemas para faci-
litar el cumplimiento de las obligaciones; y la
ampliacion de la infraestructura tecnolégica e
institucional, para otorgar un mejor servicio
al contribuyente.

Para incentivar cultura tributaria e inculcar
educacién fiscal involucramos a todos, pero
especialmente a nuestros nifos y jévenes, para que
desde la propia familia y la escuela se desarrollen
actitudes y précticas favorables para cumplir con
las obligaciones tributarias de manera responsable,
oportuna y correcta, y asi forjar una Patria cada
vez mds fuerte, mds justa y mds inclusiva.

Con la aplicacién de estas medidas hemos
mejorado sustantivamente el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en la gestién 2014, con
el consiguiente incremento en los pagos, cifras
que representan cuatro veces mds de lo recaudado
en el afio 2005, contribuyendo al desarrollo del
Estado y al bienestar de las y los bolivianos.

Por otra parte, hemos incrementado el uni-
verso de contribuyentes efectivos con el propdsito de
ampliar la base tributaria, cumpliendo —de manera
eficiente— una de nuestras funciones primarias:

identificar y registrar adecuadamente a los contri-
buyentes, facilitindoles la realizacién de la mayor
parte de sus trdmites a través de la Oficina Virtual.

Finalmente, hemos procurado el desa-
rrollo integral de nuestros servidores publicos,
con nuevos canales de participacién y espacios
de capacitacién, lo que ha contribuido a incre-
mentar la excelencia institucional.

Por lo mencionado, nuestro objetivo
en 2015 es seguir trabajando incansablemente
para prestar un mejor servicio al contribuyente
y acrecentar ain mds los ingresos y recursos
que necesita el Estado para alcanzar el ansiado
desarrollo, con justicia social y equidad.

Heriberto Erik Ariiez Bazdn
PRESIDENTE EJECUTIVO a.i.
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES
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Orientacion de Ia Administracion
Tributaria durante Ia Gestion 2014

| Servicio de Impuestos Nacio-

nales (SIN) tiene la importante

labor de administrar el sistema
impositivo y recaudar los recursos que el Estado
Plurinacional necesita para cubrir adecuada y
oportunamente el gasto y la inversién publica.

Los resultados de la gestion 2014 han
reflejado el arduo trabajo de la Administracién
Tributaria para asegurar la sostenibilidad de los
ingresos a través de la implementacién de una
serie de medidas orientadas principalmente a
facilitar el cumplimiento tributario voluntario,
pero también intensificar el control y cobranza
para que todas las y los bolivianos cumplan con
el deber fundamental de contribuir con el pais
de acuerdo a su capacidad econdémica.

Los logros institucionales mds relevantes se
han traducido en el crecimiento sostenido de la re-
caudacion, habiendo superado en mds del 29% la
meta presupuestaria establecida para el 2014. Esto
ha reflejado acciones focalizadas en el dmbito de:

* Capacitacién y facilitacién constante al
contribuyente, innovando con la creacién
de Puntos de Atencién Especifica para la
pequefia y micro empresa en las ciudades

de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba;

e Ampliacién de medios para informar
y orientar al contribuyente sobre sus
obligaciones tributarias, a través de
operativos formativos de naturaleza

El SIN es la principal entidad recaudadora del
Estado Plurinacional de Bolivia, contribuyendo al
Tesoro General del Estado con aproximadamente
el 80% de los ingresos fiscales. El esfuerzo de
la Administracion Tributaria durante el 2014 ha

permitido consolidar el crecimiento sostenido de la
recaudacion, que es fundamental para la provision
de bienes y servicios publicos. En esta gestion se
han implementado medidas que han mejorado
notablemente el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Sin embargo, no ha estado exenta de

masiva. De esta manera, los servidores
del SIN efectian visitas a centros de
comercio, industria, servicios y a todos
aquellos que efecttian alguna actividad
econdmica;

* Recuperacién de deudas, aplicando el
procedimiento de remates de bienes
embargados por deudas en ejecucién
tributaria;

retos, entre ellos la Sentencia Constitucional del
Tribunal Constitucional Plurinacional 100/2014
que elimind la clausura inmediata y la sancion
para la fabricacion y comercializacion de facturas
falsas, asi como las amenazas y amedrentamientos
a servidores del SIN por parte de algunos sectores
de la sociedad. Si bien todo esto ha generado un
escenario negativo para el cumplimiento tributario,
la institucion ha sabido apelar a otras acciones
para el control y la identificacion mas precisa del
incumplimiento.

13
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* Generacién de sistemas para facilitar el cum-
plimiento de las obligaciones, implementando
mejoras en la Oficina Virtual asi como en la
Oficina Mévil, opciones que han sido sociali-
zadas en espacios feriales a nivel nacional;

e Ampliacién de la infraestructura tecnolé-
gica e institucional para otorgar un mejor
servicio al contribuyente; y

* Diversificacién de herramientas para

inculcar e incentivar cultura tributaria: se

inaugurd la sala lddico-pedagdgica “Apren-
diendo con don Fisco”, con el fin de dotar

de un aprendizaje significativo a la ninez y

una herramienta fundamental a los docen-

tes en el dmbito de la educacidn fiscal.

La Administracién Tributaria ha
tomado acciones contundentes de denuncia
de falsificacién de facturas. En enero del 2014,
la Sentencia Constitucional Plurinacional
100/2014 ha declarado inconstitucionales
tanto la sancién inmediata, como la clausura
definitiva a partir de la quinta reincidencia en
la no emisién de factura y la sancién con pena
privativa de libertad por la comercializacién
de facturas.

Ante la anulacién de la sancién directa
a esta actividad ilicita, el SIN —en coordi-
naci6n con la Fuerza Especial de Lucha Contra
el Crimen (FELCC)- ha iniciado las acciones
pertinentes de investigacién de estos hechos
para proceder a la imputacién formal, asi

Servicio de Impuestos Nacionales

como la determinacién del dafio econémico
ocasionado al Estado.

Es asi que la gestién 2014 se ha carac-
terizado por haberse orientado a profundizar
y ampliar los mecanismos para facilitar el
cumplimiento voluntario tributario, reforzar
las medidas de control y cobro no sélo en la
aplicacién de sanciones, sino informando
de manera masiva sobre las obligaciones que
deben cumplirse.

Estas acciones han mejorado notable-
mente el cumplimiento y los pagos, contribu-
yendo al desarrollo del Estado Plurinacional de
Bolivia y al bienestar de las y los bolivianos a
partir de los ingresos gestionados por el SIN.

14
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Plan Estrategico Institucional 2011-2015

| Plan Estratégico Institucional

E(PEI) 2011-2015, aprobado
mediante Resolucién Admi-

nistrativa de Presidencia N° 01-0002-11, de
12 de mayo del 2011, ha sido un importante
aporte para la nueva gestién tributaria,
orientando la realizacién de cambios sus-

tanciales en el mediano plazo con miras al
nuevo modelo econdmico, social y politico

Declaraciones Estratégicas

impulsado por el Gobierno del Estado Pluri-

nacional de Bolivia.

El Servicio de Impuestos Nacionales ha
asumido los principios y valores expresados en la
Constitucién Politica del Estado; por esta razén,
el PEI se basa en los principios ético morales de
una sociedad plural, asi como los valores funda-
mentales establecidos y orientados a alcanzar una

sociedad con igualdad, inclusién, solidaridad,
transparencia, igualdad de oportunidades, jus-
ticia social, distribucién y redistribucién de los
productos y bienes sociales, para Vivir Bien.

Los impuestos constituyen los recursos mds
importantes con que cuenta el Estado para cumplir
su funcién social, por lo que la contribucién del SIN
al Vivir Bien ha asumido una dimensién estratégica.

La Misién del SIN, concordante con su mandato legal, es la siguiente:

“Proveemos al Estado de los recursos generados por impuestos nacionales, contribuyendo a mejorar la calidad de vida y

La Visién de mediano y largo plazo del SIN, establecida en el PEI 2011-2015, es la siguiente:

el Vivir Bien de las bolivianas y bolivianos”

“Somos una institucion transparente, innovadora con valores, con compromiso e interés social que facilita el pago de
impuestos y contribuye a la construccion de una Cultura Tributaria”.

15



Memoria 2014 Servicio de Impuestos Nacionales

Objetivos Estrategicos

Ampliar el universo de contribuyentes

Disminuir la evasion y la mora tributaria

Reforzar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias con mayor cultura tributaria y seguridad en fronteras

Valores Estratégicos

Los Principios y Valores que rigen el accionar del SIN estdn constituidos por:

(7.8 © Ama llulla ¢ Proporcionalidad ¢ Sencillez administrativa
E e Ama quilla ¢ |gualdad ¢ Universalidad
g e Ama suwa ¢ Progresividad ¢ Control
E ¢ Capacidad Recaudatoria ¢ Economia- Economicidad
e Compromiso ¢ Competencia e Legalidad
e Transparencia * Etica e Imparcialidad
¢ Honestidad ¢ Resultados e |gualdad
e Innovacion o Eficiencia e Calidad
e Calidez e Publicidad
¢ Responsabilidad o Legitimidad

16
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Politica de Generacion de Politica de Cultura Tributaria

Ingresos

Politica de Mejoramiento de
Procesos

Mayor recaudacién impositiva me-
diante una campana de pago volun-
tario, rigurosa fiscalizacién, reduccién
de actos de corrupcién y promocién de
una mayor conciencia tributaria.

Politica de Fortalecimiento
Institucional

Mayor conciencia y cultura tributaria
a través de programas educativos, in-
formativos, de entretenimiento (ferias,
juegos y concursos) y otras acciones que
promuevan la generacién de cultura
tributaria, dirigida a estudiantes, con-
tribuyentes y ciudadania en general.

Politica de Comunicacion

Desarrollo integral de los servidores
del SIN, mediante la promocién,
capacitacién, motivacién, desempe-
fio, salud ocupacional, contratacién
transparente, ambiente laboral digno
y otros que beneficien al personal de
la institucién. Mayor infraestructura y
desarrollo de normas ISO.

Mayor fluidez en la comunicacién
interna y externa del SIN, para conso-
lidar la imagen institucional, mediante
estrategias de difusién en el dmbito de
la organizacién del SIN, apoyo en la
contratacién de espacios de difusién
local, campafas constantes de difu-
sién dirigidas al contribuyente.

Simplificar los procesos y procedi-
mientos internos para agilizar trdmi-
tes, cumplimiento de metas y atencién
a los contribuyentes, mediante el uso
de tecnologfas informdticas modernas
acordes al desarrollo de la imagen
institucional del SIN, en el marco del
proyecto Modelo de Administracién
del Sistema Impositivo (MASI).

17
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Estructura Organizativa

| Servicio de Impuestos Nacio-

nales (SIN) adopté una nueva

Estructura Organizacional (apro-
bada en la gestién 2012) para alcanzar los
objetivos estratégicos definidos en el Plan
Estratégico Institucional 2011-2015

Directorio

Presidencia Ejecutiva

Comunicacion Social

Secretaria General Auditoria Interna

Asesoria General Transparencia

Investigacion Tributaria

Planificacid
Control de Gesti

Gerencia de
Administracion y Finanzas

y Relaciones Publicas

Gerencia de Servicio al
Contribuyente y Cultura
Tributaria

Gerencia de Tecnologias
de Informacion y
Comunicacion

Gerencia de Recursos
Humanos

Gerencia de Recaudacion
y Empadronamiento

Gerencia Juridica y de

Gerencia de Fiscalizacion . :
Normas Tributarias

Distrital La Paz

GRACO La Paz st

GRACO Cochabamba Gerencias GRACOS Gerencias Distritales Distrtal La Paz |

GRACO Santa Cruz Distrital El Alto
_ Distrital Santa Cruz

Distrital Santa Cruz Il
Distrital Cochabamba

Agencia Tributaria Caranavi Agencia Tributaria Montero Agencia Tributaria Tupiza

Agencia Tributaria Copacabana
Agencia Tributaria Quillacollo
Agencia Tributaria Sacaba

Agencia Tributaria Puerto Suérez
Agencia Tributaria Camiri

Agencia Tributaria San Ignacio de V.

Agencia Tributaria Vallegrande
Agencia Tributaria Camargo
Agencia Tributaria Monteagudo
Agencia Tributaria Bermejo
Agencia Tributaria Villamontes
Agencia Tributaria Uyuni

Agencia Tributaria Villazon
Agencia Tributaria Llallagua
Agencia Tributaria Guayaramerin
Agencia Tributaria Riberalta
Agencia Tributaria Santa Ana
Agencia Tributaria San Borja
Agencia Tributaria Rurrenabaque

Agencias Tributarias

Distrital Tarija
Distrital Yacuiba
Distrital Chuquisaca
Distrital Oruro
Distrital Potosf
Distrital Beni
Distrital Pando
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1.1. La Gestion 2014 en Cifras

os resultados alcanzados en la

administracién de los impuestos

nacionales a partir de la operacién
de los sistemas de recaudacién, registro de
contribuyentes, fiscalizacién y control, actua-
ciones de cobranza, ademds de la gestién del
riesgo de cumplimiento, han sido altamente
positivos, registrindose un nuevo hito de Bs
49.720 millones en pagos por impuestos.

Esta es la cifra mds alta de los dltimos
17 afnos y representa cuatro veces mds de lo
recaudado en el afno 2005, consolidando asf
un importante resultado de la aplicacién,
desde el 2006, del Modelo Econémico Social
Comunitario Productivo y, por consiguiente,
de la estabilidad econémica y el crecimiento
sostenido de la economia.

Pero también de las
acciones de la Administracién Tributaria
para facilitar y controlar el cumplimiento
tributario de los contribuyentes a través de
operativos permanentes de control de factu-
racién (formativo y coercitivo) y la ejecucién
de fiscalizaciones en todos los dmbitos de la
actividad econémica.

constantes

Estas acciones han mejorado no-
tablemente el cumplimiento y los pagos,
contribuyendo al desarrollo del Estado Pluri-
nacional de Bolivia y el bienestar de las y los
bolivianos a partir de los ingresos gestionados

por el SIN.

La gestién se ha caracterizado por un
crecimiento determinante de los impuestos
de mercado interno, los cuales han cerrado

con una tasa de 13%, siendo esta variable un
importante indicador del buen desenvolvi-
miento de la economia del pais, ya que excluye
el efecto de los impuestos especificos sobre
hidrocarburos.

Por otra parte, la tasa de crecimiento
de los impuestos especificos (IEHD e IDH)
ha sido moderada, por lo que el crecimiento

agregado ha superado el 8%.

Recaudacion Total Gestionada por el SIN 1998 - 2014

En millones de Bs

16.891
12471
8.326
6.281
3912 4037 9257 5350 S'io I I I
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

49.720
45.839
37.460
30.201
20647 23663 24112
18.850 I I I
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Investigacion Tributaria
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Recaudacion por Impuesto

Aproximadamente el 85% de la recau-
dacién de mercado interno ha provenido del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto
a las Transacciones (IT) e Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas (IUE), que han

mantenido tasas de crecimiento importantes.

La principal fuente de ingresos ha sido
el IUE, impuesto directo que afecta principal-
mente a las personas juridicas y que ha expe-
rimentado una evolucién mds moderada del

orden del 9%. Este impuesto incluye la alicuota
adicional a las utilidades financieras (AA-IUE
financiero) que ha generado Bs 206,2 millones,
11% mds que el observado en la gestién 2013.

Seguido por el IVA, que ha registrado
una tasa de crecimiento del 17%. Este es un
resultado valorable, considerando los efectos
de la Sentencia Constitucional del Tribunal
Constitucional Plurinacional 100/2014, de
10 de enero de 2014, que ha dejado sin efecto
la clausura definitiva y el efecto inmediato
de la sancién. Siendo un impuesto de amplia
cobertura, estd estrechamente relacionado con

Servicio de Impuestos Nacionales

las tareas de control de facturacién, fiscali-
zacién y cobranza.

Desde el ano 2012, el crecimiento del I'T
se ha situado alrededor del 13% en promedio,
al afectar a los ingresos brutos, sin deducciones
de por medio, es un indicativo del crecimiento
estable de la demanda interna.

A nivel agregado, estos impuestos han
participado con mds del 50% de la recaudacién
total, generando Bs 2.880 millones adicionales
para el Estado y reflejando un buen nivel de
cumplimiento tributario voluntario.

Composicion Porcentual de la Recaudacion por Tipo de Impuestos

2014

2013

Fuente: Investigacion Tributaria
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Otro resultado sobresaliente de la gestién
recayé sobre la recaudacién por las Facilidades
de Pago (FAP), que ha presentado la mayor
tasa de crecimiento observada del 66%. Este
es un procedimiento que estd previsto para que
el contribuyente pueda realizar el pago de su
deuda en plazos hasta 36 meses, dependiendo
de su cuantia, lo que permite aliviar la carga de
la misma. Durante la gestién 2014, la solicitud
y formalizacién de las FAP casi se ha duplicado,
registrindose un total de 10.777 solicitudes de
FAP, de las cuales 8.163 fueron formalizadas.

El aporte adicional de estos cuatro im-
puestos ha sido de Bs 3.412,9 millones al erario
nacional mds que el afio 2013.

Respecto de los impuestos restantes
y de mercado interno, incluidos los de mads
reciente creacién como el Impuesto a la Venta
de Moneda Extranjera (IVME), Impuesto al
Juego (I]) e Impuesto a la Participacién al Juego
(IP]), han reflejado en general una evolucién
positiva con tasas de crecimiento del 12%, para
el Impuesto a los Consumos Especificos (ICE),
que incluye el pago de la tasa fija y porcentual
aplicado a bebidas alcohdlicas y tabaco.

El Régimen Complementario al IVA
(RC-IVA) ha registrado un crecimiento del
21%, que refleja el cumplimiento de obliga-
ciones de contribuyentes directos y agentes

de retencién del impuesto a dependientes. En
total, este grupo de impuestos ha generado Bs
268 millones més que el 2013, para beneficio de
las y los bolivianos.

Los impuestos especificos sobre hidro-
carburos, el Impuesto Directo sobre los Hidro-
carburos (IDH) y el Impuesto Especial sobre
los Hidrocarburos y sus Derivados (IEHD) han
mostrado un comportamiento positivo durante
el ano. Si bien se ha observado una reduccién
importante en el precio de exportacién de
Gas Natural hacia el final de la gestién 2014,
atribuible a la caida del precio internacional del
Petréleo West Texas Intermediate (WTI) que
es la referencia para el pais y tiene efecto directo
sobre el IDH; al cierre, la recaudacién de este
impuesto ha podido superar a la de la gestién
anterior. Por lo que se prevé que el efecto de este
fenémeno internacional sobre la recaudacién
sea mds visible durante el 2015.

Recaudacion por
Departamento

Las gerencias operativas registran la
recaudacién de los contribuyentes cuyo domi-
cilio fiscal se encuentra en su jurisdiccién, por
lo que las operaciones econdémicas a nivel na-
cional estdn centralizadas en la administracién
en la que se encuentren empadronados.

Servicio de Impuestos Nacionales

A excepcién del Departamento de
Potosi, el crecimiento de la recaudacién de los
departamentos restantes ha superado el 10%.
Este es un dato importante, ya que no sélo
se observa un buen desempefio a nivel del eje
central, donde se concentra la mayor actividad
econémica del pais. En constraste, la caida del
pago de impuestos del sector minero es la causa
principal de la dismunicién en la recaudacién

de Potosi del 26%.

Los departamentos de Santa Cruz, La
Paz y Cochabamba han generado mds del
92% de la recaudacién de mercado interno,
que excluye el efecto de los impuestos especi-
ficos al sector de hidrocarburos, para reflejar
la realidad econémica de estos'.

El incremento de las actividades
comerciales y productivas en Santa Cruz,
asi como un mayor volumen de operaciones
que sus contribuyentes domiciliados han
desarrollado en otros departamentos, son
los factores que han contribuido con este
resultado.

Los departamentos que han presentado
las mayores tasas de crecimiento fueron Tarija
y )
Pando con el 29% y 23%, respectivamente,
y y p

1 Considerando el hecho imponible de ambos impuestos,
el pago de los mismos recae sobre un reducido nimero de
contribuyentes.
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Recaudacion de Mercado Interno por Depa

En millones de Bs
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Fuente: Investigacion Tributaria

a consecuencia de una mayor actividad a nivel
comercial, de construccién y servicios.

Sibien la participacién relativa de ambos
departamentos en la recaudacién total ha sido
pequena, este es un resultado significativo ya
que refleja dos aspectos importantes: por un
lado el mayor aporte de otros departamentos
que estdn al margen del eje central conse-
cuencia de una mayor actividad econdmica,
y por otro lado una adecuada intervencién
de la Administracién Tributaria para generar
sensacion de riesgo y presencia fiscal.

Recaudacion por Actividad
Economica

El 84% de la recaudacién de mercado
interno ha sido generada por las actividades
econémicas de: Petréleo y Gas Natural
(20,6%), Comercio (16,6%), Industria
Manufacturera (16,3%), Otros Servicios
(11,3%), Transporte y Telecomunicaciones
(10,%) y de Establecimientos Financieros,
seguros y otros (8,4%).
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Ademds del resultado a nivel de mercado
interno y considerando los impuestos especi-
ficos que se le aplican, el sector de Petréleo
y Gas Natural ha concentrado poco mds del
50% de la recaudacién total durante el 2014.

Este sector retine a los contribuyentes
que han efectuado el mayor pago de im-
puestos, siendo los pagos por concepto de IVA
e IUE mads del 90% del aporte de este grupo.

Con excepcidn de la caida de los pagos
mineros, los sectores restantes han presentado
una evolucién positiva, destacindose por afo
consecutivo el sector de la Construccién, que
ha presentado la mayor tasa de crecimiento
del 35%, con una participacién del 4,9% del

mercado interno.
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Participacion en la Recaudacion de Mercado Interno por Sector 2013 -2014

En porcentaje

) 20,6%
Petrdleo crudo y gas natural 20,5%
. 16,6%
Comercio 16,3%
. 16,3%
. 11,3%
Comunicaciones 11,6%
seguros y otros 8,4%
y no metalicos 5,6%
Electricidad, gas y agua _ 228;@0
Servicios de la _ 2,6%
administracion pablica 2,8%
Agricultura, silvicultura, 1,0%
cazay pesca 0,9%

M Participacion 2014 M Participacion 2013

Fuente: Investigacion Tributaria
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Las 100 empresas que mas impuestos
pagaron en el 2014

a Constitucién Politica del Estado
Lestablece que todos debemos
tributar conforme la capacidad

econémica que se dispone.

Es asi que las 100 empresas que ma-
yores pagos han efectuado durante el 2014
y han generado el 71,1% de la recaudacién
total reflejan esta condicién, ya que en su
mayorfa corresponde a grandes consorcios
cuya actividad involucra un alto volumen de
operaciones; como es el caso de los sectores de
hidrocarburos, cervezas y bebidas, comunica-
ciones y banca, entre otros. El aporte de este

grupo ha sido de Bs 35.370,1 millones, 4%
mis alto que el efectuado por los 100 mayores
contribuyentes del 2013.

Los 10 contribuyentes que enca-
bezan la lista son: YPFB (35,6%), YPFB
Refinacién (5,8%), Cerveceria Boliviana
Nacional (4,1%), YPFB Andina (1,9%), BG
Bolivia Corporation Suc. Bolivia (1,7%),
YPFB Chaco (1%), PAE E Y P Bolivia
Limited Suc. Bolivia (1%), Repsol E&P
Bolivia S.A. (1%), Telefénica Celular de
Bolivia (0,9%) y Embotelladoras Bolivianas
Unidas S.A. (0,8%).

La composicién del lote de 100 empresas
del 2014 ha desplazado a algunos contribuyentes
mineros relevantes del 2013 como la Empresa
Minera Paititi y Sinchi Wayra, situacién que
explica en parte la caida del aporte de este
grupo, ademds del efecto negativo de los precios
internacionales de minerales y metales sobre el
pago del IUE y la alicuota adicional del sector.

El segmento de 18 empresas publicas
de estos 100 primeros contribuyentes ha rea-
lizado el mayor aporte al erario nacional con
Bs 24.048,8 millones, 1,9% mds alto que el
efectuado durante el 2013.
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LAS 100 EMPRESAS CON MAYORES PAGOS EN IMPUESTOS — GESTION 2014'

(En millones de Bs.)

Puesto ‘ Contribuyente

Departamento

Total 2014

Part.% 20142

Servicio de Impuestos Nacionales

Total 2013

Part. % 20132

1 YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS LA PAZ 17.692,7 35,6% 17.368,5 37,9%
2 YPFB REFINACION S.A. SANTA CRUZ 2.896,1 5,8% 2.826,6 6,2%
3 CERVECERIA BOLIVIANA NACIONAL S.A. LA PAZ 2.022,4 41% 1.941.4 4,2%
4 YPFB ANDINA S.A. SANTA CRUZ 938,7 1,9% 786,3 1,7%
5 BG BOLIVIA CORPORATION SUC. BOLIVIA SANTA CRUZ 852,4 1.7% 593,6 1,3%
6 YPFB CHACO S.A. SANTA CRUZ 517.8 1,0% 648,3 1,4%
7 PAE EYP BOLIVIA LIMITED SUC. BOLIVIA SANTA CRUZ 508,3 1,0% 295,4 0,6%
8 REPSOL E&P BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 4743 1,0% 4235 0,9%
9 TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 430,5 0,9% 4949 1,1%
10 EMBOTELLADORAS BOLIVIANAS UNIDAS S.A. LA PAZ 420,4 0,8% 388,3 0,8%
1 EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. LA PAZ 412,3 0,8% 450,5 1,0%
12 TOTAL E&P BOLIVIE SUCURSAL BOLIVIA SANTA CRUZ 380,8 0,8% 202,4 0,4%
13 PETROBRAS BOLIVIA S A. SANTA CRUZ 376,4 0,8% 395,7 0,9%
14 NUEVATEL PCS DE BOLIVIAS.A. LA PAZ 3041 0,6% 405,6 0,9%
15 CORPORACION MINERA DE BOLIVIA LA PAZ 303,6 0,6% 276,8 0,6%
16 YPFB TRANSPORTE S.A. SANTA CRUZ 276,9 0,6% 237,4 0,5%
17 GAS TRANSBOLIVIANO S.A. SANTA CRUZ 275,1 0,6% 269,8 0,6%
18 SOCIEDAD BOLIVIANA DE CEMENTO S.A. LAPAZ 2226 0,4% 146,2 0,3%
19 BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. LA PAZ 200,9 0,4% 1931 0,4%
20 BANCO BISAS.A. LA PAZ 198,4 0,4% 162,4 0,4%
21 PIL ANDINA S.A. COCHABAMBA 179,0 0,4% 242,3 0,5%
22 COMPARIA INDUSTRIAL DE TABACOS S.A. LA PAZ 172,8 0,3% 155,6 0,3%
23 REFINERIA ORO NEGRO S.A. SANTA CRUZ 167,3 0,3% 157,0 0,3%
24 BANCO NACIONAL DE BOLIVIAS.A. CHUQUISACA 163,6 0,3% 146,5 0,3%
25 BANCO SOLIDARIO S.A. LA PAZ 142,2 0,3% 90,3 0,2%
26 IMCRUZ COMERCIAL S.A. SANTA CRUZ 1347 0,3% 14,4 0,2%
27 FABRICA NACIONAL DE CEMENTO S.A. CHUQUISACA 1341 0,3% 1217 0,3%
28 HUAWEI TECHNOLOGIES (BOLIVIA) S.R.L. LA PAZ 128,0 0,3% 51,7 0,1%
29 MINERA SAN CRISTOBAL S.A. POTOSI 121,4 0,2% 175,8 0,4%
30 GRANJA AVICOLA INTEGRAL SOFIA LTDA. SANTA CRUZ 119,3 0,2% 83,7 0,2%
31 BANCO UNION S.A. LA PAZ 111,6 0,2% 1214 0,3%
32 COOPERATIVA RURAL DE ELECTRIFICACION LTDA. SANTA CRUZ 11,4 0,2% 92,0 0,2%
33 COOPERATIVA BOLIVIANA DE CEMENTO INDUSTRIAS Y SERVICIOS LTDA. COCHABAMBA 110,4 0,2% 87,0 0,2%
34 BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. LAPAZ 110,0 0,2% 143,9 0,3%
35 BOLIVIANA DE AVIACION COCHABAMBA 106,7 0,2% 92,6 0,2%
36 BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A. LA PAZ 94,8 0,2% 84,6 0,2%
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Puesto | Contribuyente Departamento Total 2014 Part.% 20142 | Total 2013 Part. % 20132

37 ADM - SAO SA. SANTA CRUZ 048 0.2% 863 0.2%
38 INDUSTRIAS DE ACEITE SA. COCHABAMBA 921 0.2% 899 0.2%
39 KIMBERLY BOLIVIA S A, SANTA CRUZ 910 0.2% 980 0.2%
40 UNILEVER ANDINA BOLIVIA S.A. COCHABAMBA 899 0.2% 84,1 0.2%
4 BANCO GANADERO SA. SANTA CRUZ 816 0.2% 718 0.2%
4 ALIANZA COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EMPRESA MULTINACIONAL ANDINA LAPAZ 805 0.2% 716 0.2%
43 SCHLUMBERGER SURENCO S.A. (SUCURSAL BOLIVIA) SANTA CRUZ 782 0.2% 343 0,1%
44 BANCO ECONOMICO S.A. SANTA CRUZ 77 0.2% 463 0,1%
45 DISTRIBUDORA DE ELECTRICIDAD LA PAZ SA. LAPAZ 769 0.2% 634 0,1%
46 TOYOSA SA. COCHABAMBA 76,0 0.2% 56,7 0,1%
47 EMPRESA MINERA MANQUIRI S A, POTOSI 741 0.1% 1807 0,4%
48 INGENIO AZUCARERO GUABIRA S.A. SANTA CRUZ 739 0.1% 944 0.2%
49 COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES SANTA CRUZ LTDA. SANTA CRUZ 732 0,1% 686 0,1%
50 TRANSPORTADORA DE ELECTRICIDAD SA. COCHABAMBA 723 0,1% 878 0.2%
51 BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A. LAPAZ 720 0,1% 568 0,1%
52 BANCO PRODEM SA. LAPAZ 712 0,1% 643 0,1%
53 NIBOL LTDA. SANTA CRUZ 707 0,1% 787 0.2%
54 COTEL LA PAZ LTDA. LAPAZ 683 0.1% 20,1 0,1%
55 CORPORACION DE AQUINO BOLIVIA SA. SANTA CRUZ 679 0,1% 374 0,1%
56 SEGUROS Y REASEGUROS CREDINFORM INTERNATIONAL S.A. LAPAZ 672 0,1% 56,0 0,1%
57 BANCO PYME LOS ANDES PROCREDIT SA. LAPAZ 648 0,1% 340 0,1%
58 LA BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. LAPAZ 64,2 0.1% 526 0,1%
59 MANUFACTURA BOLIVIANA SA. COCHABAVBA 64,1 01% 629 0,1%
60 EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A COCHABAMBA 585 0.1% 656 0,1%
61 HIPERMAXI SA. SANTA CRUZ 55,1 0,1% 498 0,1%
62 TRANSBEL SA. SANTA CRUZ 544 0,1% 50,1 0,1%
63 EMPRESA NACIONAL DE ELECTRICIDAD COCHABAMBA 539 0,1% 105 0,0%
64 SAEXPLORATION S.A. (SUCURSAL BOLIVIA) SANTA CRUZ 537 0.1% 97 0,0%
65 SOCIEDAD COMERCIAL E INDUSTRIAL HANSA LTDA, LAPAZ 529 01% 460 0,1%
66 SERVICIOS PETROLEROS MARLIN BOLIVIA LTDA. SANTA CRUZ 521 01% #5 0,1%
67 TECNICAS REUNIDAS LTDA. SANTA CRUZ 520 0,1% 382 0,1%
68 EMPRESA ELECTRICA GUARACACHI SA. SANTA CRUZ 516 0,1% 41,1 0,1%
69 MAXAM-FANEXA S.A M. COCHABAMBA 510 0,1% 457 0,1%
70 INTERCONEXION ELECTRICA ISA BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 497 0.1% 405 0,1%
71 COMPARIA BOLIVIANA DE ENERGIA ELECTRICA S.A. BOLIVIAN POWER COMPANY LIMITED SUCURSAL BOLIVIA LAPAZ 496 0,1% 618 0,1%
72 TECNA BOLIVIA SA. SANTA CRUZ 475 01% 306 0,1%
73 TIGRE S.A. TUBOS, CONEXIONES Y CABLES SANTA CRUZ 471 0,1% 408 0,1%
74 LABORATORIOS BAGO DE BOLIVIA SA. LAPAZ 468 0,1% 46,4 0,1%
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Puesto | Contribuyente Departamento Total 2014 Part.% 20142 Total 2013 Part. % 20132

75 BOLINTER LTDA. SANTA CRUZ 46,0 0,1% 29,3 0,1%
76 SOCIEDAD ANONIMA COMERCIAL INDUSTRIAL LA PAZ 45,9 0,1% 37,4 0,1%
77 SPIECAPAG S.A. SUCURSAL BOLIVIA SANTA CRUZ 45,7 0,1% 27 0,0%
78 EMPRESA CONSTRUCTORA ETIENNE S.A. - COTIENNE S.A. LA PAZ 448 0,1% 93 0,0%
79 YANBAL DE BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 448 0,1% 46,5 0,1%
80 ARCHER DLS CORPORATION SANTA CRUZ 437 0,1% 47,2 0,1%
81 PLUSPETROL BOLIVIA CORPORATION S.A. SANTA CRUZ 430 0,1% 1502 0,3%
82 NESTLE BOLVIA S.A. SANTA CRUZ 42,7 0,1% 40,1 0,1%
83 SERVICIOS PETROLEROS BOLIVIANOS S.R.L. SANTA CRUZ 42,4 0,1% 34,6 0,1%
84 COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS COCHABAMBA LTDA. COCHABAMBA 424 0,1% 35,9 0,1%
85 INVERSIONES SUCRE S.A. SANTA CRUZ 423 0,1% 32,1 0,1%
86 IMPORTADORA Y EXPORTADORA MONTERREY SR.L. SANTA CRUZ 422 0,1% 385 0,1%
87 PAN AMERICAN SILVER BOLIVIA S.A. POTOSI 42,1 0,1% 924 0,2%
88 BAKER HUGHES INTERNATIONAL BRANCHES INC. SUCURSAL BOLIVIA SANTA CRUZ 40,4 0,1% 26,3 0,1%
89 FINNING BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 40,1 0,1% 30,1 0,1%
90 WEATHERFORD LATIN AMERICA INC. SUC. BOLIVIA SANTA CRUZ 38,3 0,1% 375 0,1%
91 FERROVIARIA ORIENTAL S.A. SANTA CRUZ 37,3 0,1% 328 0,1%
92 VINTAGE PETROLEUM BOLIVIANA LTD. SANTA CRUZ 36,4 0,1% 44,6 0,1%
93 INDUSTRIA MOLINERA Y BALANCEADOS DE ALIVENTOS S.A. COCHABAMBA 36,1 0,1% 18,7 0,0%
9 SERVICIOS DE AEROPUERTOS BOLIVIANOS S.A. SANTA CRUZ 36,0 0,1% 326 0,1%
95 DROGUERIA INTI S.A. LA PAZ 35,7 0,1% 37,0 0,1%
% COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SANTA CRUZ LTDA. SANTA CRUZ 348 0,1% 36,2 0,1%
97 UNION AGROINDUSTRIAL DE CAREROS S.A. SANTA CRUZ 345 0,1% 52,8 0,1%
98 LA CASCADA S.A. LA PAZ 345 0,1% 27,1 0,1%
99 EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO S.A. LA PAZ 339 0,1% 79,1 0,2%
100 COMPAR{A DE ALIMENTOS LTDA. LA PAZ 337 0,1% 316 0,1%

Total a 100 contribuyentes

Resto Contribuyentes e ITF

Recaudacion Total

71,1%
28,9%
100,0%

73,7%
26,3%
100,0%

Fuente: Base de Datos SIN. Informacion preliminar por fecha de pago, en efectivo y valores imputados

1AI2014 el 71.1% de la recaudacion corresponde a las 100 empresas detalladas y comprende el pago de los impuestos: IVA, IT, IUE, ICE, IEHD, IDH y otros de competencia del SIN (no se incluye el ITF debido a que el sistema financiero efectua la reten-
cién directa del mismo de las cuentas de personas naturales y juridicas).

2 La participacién porcentual (Part. %) se calcula sobre la recaudacion total de cada gestion.
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LAS 100 EMPRESAS CON MAYORES PAGOS EN IMPUESTOS POR SECTOR — GESTION 2014"

(En millones de Bs.)

Actividad Economica? | Puesto | Razon Social Departamento |  Total 2014 | Part%.20143 |  Total2013 | Part%.2013°
1 YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS LA PAZ 17.692,7 35,6% 17.368,5 34,9%
2 YPFB REFINACION S.A. SANTA CRUZ 2.896,1 5,8% 2.826,6 5,7%
4 YPFB ANDINA S.A. SANTA CRUZ 938,7 1,9% 786,3 1,6%
5 BG BOLIVIA CORPORATION SUC. BOLIVIA SANTA CRUZ 852,4 1,7% 593,6 1,2%
6 YPFB CHACO S.A. SANTA CRUZ 517,8 1,0% 648,3 1,3%
7 PAE EYP BOLIVIA LIMITED SUC. BOLIVIA SANTA CRUZ 508,3 1,0% 295,4 0,6%
8 REPSOL E&P BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 4743 1,0% 4235 0,9%
HIDROCARBUROS
12 TOTAL E&P BOLIVIE SUCURSAL BOLIVIA SANTA CRUZ 380,8 0,8% 202,4 0,4%
13 PETROBRAS BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 376,4 0,8% 395,7 0,8%
16 YPFB TRANSPORTE S.A. SANTA CRUZ 276,9 0,6% 2374 0,5%
17 GAS TRANSBOLIVIANO S.A. SANTA CRUZ 275,1 0,6% 269,8 0,5%
23 REFINERIA ORO NEGRO S.A. SANTA CRUZ 167,3 0,3% 157,0 0,3%
81 PLUSPETROL BOLIVIA CORPORATION SA. SANTA CRUZ 43,0 0,1% 150,2 0,3%
92 VINTAGE PETROLEUM BOLIVIANA LTD. SANTA CRUZ 36,4 0,1% 44,6 0,1%
Total Hidrocarburos 25.436,2 51,2% 24.399,2 49,1%
3 CERVECERIA BOLIVIANA NACIONAL S.A. LA PAZ 2.022,4 41% 1.9414 3,9%
CERVEZAS Y BEBIDAS 10 EMBOTELLADORAS BOLIVIANAS UNIDAS S.A. LA PAZ 420,4 0,8% 388,3 0,8%
98 LA CASCADA S.A. LA PAZ 34,5 0,1% 27,1 0,1%
Total Cervezas y Bebidas 2477,2 5,0% 2.356,8 4,7%
9 TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIAS.A. SANTA CRUZ 430,5 0,9% 4949 1,0%
11 EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. LA PAZ 412,3 0,8% 450,5 0,9%
14 NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A. LA PAZ 304,1 0,6% 405,6 0,8%
COMUNICACIONES
49 COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES SANTA CRUZ LTDA. SANTA CRUZ 73,2 0,1% 68,6 0,1%
54 COTEL LA PAZ LTDA. LAPAZ 68,3 0,1% 29,1 0,1%
84 COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS COCHABAMBA LTDA COCHABAMBA 42,4 0,1% 35,9 0,1%
Total Comunicaciones 1.330,8 2,7% 1.484,6 3,0%
19 BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. LA PAZ 200,9 0,4% 193,1 0,4%
20 BANCO BISA S.A. LA PAZ 198,4 0,4% 162,4 0,3%
24 BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. CHUQUISACA 163,6 0,3% 146,5 0,3%
25 BANCO SOLIDARIO S.A. LA PAZ 142,2 0,3% 90,3 0,2%
BANCA 31 BANCO UNION S.A. LA PAZ 111,6 0,2% 1214 0,2%
34 BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. LA PAZ 110,0 0,2% 1439 0,3%
36 BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A. LA PAZ 94,8 0,2% 84,6 0,2%
M BANCO GANADERO S.A. SANTA CRUZ 81,6 0,2% 718 0,1%
44 BANCO ECONOMICO S.A. SANTA CRUZ 77,7 0,2% 46,3 0,1%
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ELECTRICIDAD AGUA'Y GAS
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52 BANCO PRODEM SOCIEDAD ANONIMA LA PAZ 71,2 0,1% 64,3 0,1%
57 BANCO PYME LOS ANDES PROCREDIT S.A. LA PAZ 64,8 0,1% 34,0 0,1%
1.316,8 PX 1.158,7 2,3%

26 IMCRUZ COMERCIAL S.A. SANTA CRUZ 134,7 0,3% 14,4 0,2%
28 HUAWEI TECHNOLOGIES (BOLIVIA) SR.L. LA PAZ 128,0 0,3% 51,7 0,1%
39 KIMBERLY BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 91,0 0,2% 98,0 0,2%
40 UNILEVER ANDINA BOLIVIA S.A. COCHABAMBA 89,9 0,2% 84,1 0,2%
46 TOYOSA S.A. COCHABAMBA 76,0 0,2% 56,7 0,1%
53 NIBOL LTDA. SANTA CRUZ 70,7 0,1% 78,7 0,2%
61 HIPERMAXI S.A. SANTA CRUZ 55,1 0,1% 49,8 0,1%
62 TRANSBEL S.A. SANTA CRUZ 54,4 0,1% 50,1 0,1%
65 SOCIEDAD COMERCIAL E INDUSTRIAL HANSA LTDA. LA PAZ 52,9 0,1% 46,0 0,1%
69 MAXAM-FANEXA S.A.M. COCHABAMBA 51,0 0,1% 45,7 0,1%
76 SOCIEDAD ANONIMA COMERCIAL INDUSTRIAL LA PAZ 459 0,1% 37,4 0,1%
79 YANBAL DE BOLIVIA SA. SANTA CRUZ 44,8 0,1% 46,5 0,1%
82 NESTLE BOLIVIAS.A. SANTA CRUZ 42,7 0,1% 40,1 0,1%
86 IMPORTADORA Y EXPORTADORA MONTERREY S.R.L. SANTA CRUZ 42,2 0,1% 38,5 0,1%
979,2 PX 837,7 1,7%

22 COMPARIA INDUSTRIAL DE TABACOS S.A. LA PAZ 172,8 0,3% 155,6 0,3%
30 GRANJA AVICOLA INTEGRAL SOFIA LTDA. SANTA CRUZ 119,3 0,2% 83,7 0,2%
37 ADM - SAQ S.A. SANTA CRUZ 94,8 0,2% 86,3 0,2%
38 INDUSTRIAS DE ACEITE S.A. COCHABAMBA 92,1 0,2% 89,9 0,2%
48 INGENIO AZUCARERO GUABIRA S.A. SANTA CRUZ 73,9 0,1% 94,4 0,2%
59 MANUFACTURA BOLIVIANA S.A. COCHABAMBA 64,1 0,1% 62,9 0,1%
73 TIGRE S.A. TUBOS, CONEXIONES Y CABLES SANTA CRUZ 471 0,1% 40,8 0,1%
74 LLABORATORIOS BAGO DE BOLIVIA S.A. LA PAZ 46,8 0,1% 46,4 0,1%
85 INVERSIONES SUCRE S.A. SANTA CRUZ 42,3 0,1% 32,1 0,1%
89 FINNING BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 40,1 0,1% 30,1 0,1%
93 IMBA SA INDUSTRIA MOLINERA Y BALANCEADOS DE ALIMENTOS S.A. COCHABAMBA 36,1 0,1% 18,7 0,0%
9% DROGUERIA INTI S.A. LA PAZ 35,7 0,1% 37,0 0,1%
97 UNION AGROINDUSTRIAL DE CANEROS S.A. SANTA CRUZ 34,5 0,1% 52,8 0,1%
899,5 1,8% 830,7 1,7%

32 COOPERATIVA RURAL DE ELECTRIFICACION LTDA. SANTA CRUZ 11,4 0,2% 92,0 0,2%
45 DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD LA PAZ S.A. LA PAZ 76,9 0,2% 63,4 0,1%
50 TRANSPORTADORA DE ELECTRICIDAD S.A. COCHABAMBA 72,3 0,1% 87,8 0,2%
60 EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A COCHABAMBA 58,5 0,1% 65,6 0,1%
63 EMPRESA NACIONAL DE ELECTRICIDAD COCHABAMBA 53,9 0,1% 10,5 0,0%
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Actividad Econémica? | Puesto | Razon Social Departamento Total 2014 | Part %. 20143 Total 2013 | Part %. 2013°
68 EMPRESA ELECTRICA GUARACACHI S.A. SANTA CRUZ 51,6 0,1% 41,1 0,1%
70 INTERCONEXION ELECTRICA ISA BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 49,7 0,1% 40,5 0,1%
ELECTRICIDAD AGUAY GAS 7 COMPARIA BOLIVIANA DE ENERGIA ELECTRICA S.A. BOLIVIAN POWER COMPANY LIMITED SUCURSAL BOLIVIA | LA PAZ 49,6 0,1% 61,8 0,1%
9 COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SANTA CRUZ LTDA (SAGUAPAC) SANTA CRUZ 34,8 0,1% 36,2 0,1%
99 EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO S.A. (EPSAS S.A) LAPAZ 33,9 0,1% 79,1 0,2%
Total Electricidad, Gas y Agua 592,7 1,2% 578,0 1,2%
15 CORPORACION MINERA DE BOLIVIA LAPAZ 303,6 0,6% 276,8 0,6%
VINERAS 29 MINERA SAN CRISTOBAL S.A. POTOSI 121,4 0,2% 175,8 0,4%
47 EMPRESA MINERA MANQUIRI S.A. POTOSI 74,1 0,1% 180,7 0,4%
87 PAN AMERICAN SILVER BOLIVIA S.A. POTOSI 42,1 0,1% 92,4 0,2%
Total Mineras 541,2 1,1% 725,6 1,5%
43 SCHLUMBERGER SURENCO S.A. (SUCURSAL BOLIVIA) SANTA CRUZ 78,2 0,2% 34,3 0,1%
64 SAEXPLORATION S.A. (SUCURSAL BOLIVIA) SANTA CRUZ 53,7 0,1% 9,7 0,0%
66 SERVICIOS PETROLEROS MARLIN BOLIVIA LTDA. SANTA CRUZ 52,1 0,1% 45 0,1%
67 TECNICAS REUNIDAS LTDA. SANTA CRUZ 52,0 0,1% 38,2 0,1%
72 TECNA BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 47,5 0,1% 39,6 0,1%
SERVICIOS 77 SPIECAPAG S.A. SUCURSAL BOLIVIA SANTA CRUZ 45,7 0,1% 22,7 0,0%
80 ARCHER DLS CORPORATION SANTA CRUZ 43,7 0,1% 472 0,1%
83 SERVICIOS PETROLEROS BOLIVIANOS LTDA. SANTA CRUZ 42,4 0,1% 34,6 0,1%
88 BAKER HUGHES INTERNATIONAL BRANCHES INC. SUCURSAL BOLIVIA SANTA CRUZ 40,4 0,1% 26,3 0,1%
0 WEATHERFORD LATIN AMERICA INC. SUC. BOLIVIA SANTA CRUZ 38,3 0,1% 37,5 0,1%
94 SERVICIOS DE AEROPUERTOS BOLIVIANOS S.A. SANTA CRUZ 36,0 0,1% 32,6 0,1%
Total Servicios 530,0 1,1% 364,1 0,7%
18 SOCIEDAD BOLIVIANA DE CEMENTO S.A. LAPAZ 222,6 0,4% 146,2 0,3%
CEMENTO 27 FABRICA NACIONAL DE CEMENTO S.A. CHUQUISACA 134,1 0,3% 1217 0,2%
33 COOPERATIVA BOLIVIANA DE CEMENTO INDUSTRIAS Y SERVICIOS LTDA. COCHABAMBA 10,4 0,2% 87,0 0,2%
Total Cemento 467,2 0,9% 354,8 0,7%
42 ALIANZA COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EMPRESA MULTINACIONAL ANDINA LAPAZ 80,5 0,2% 716 0,1%
51 BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A. LA PAZ 72,0 0,1% 58,8 0,1%
SERVICIOS FINANCIEROS
56 SEGUROS Y REASEGUROS CREDINFORM INTERNATIONAL S.A. LAPAZ 67,2 0,1% 58,0 0,1%
58 LA BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. LAPAZ 64,2 0,1% 52,6 0,1%
Total Servicios Financieros 283,8 0,6% 241,0 0,5%
21 PIL ANDINA S.A. COCHABAMBA 179,0 0,4% 242,3 0,5%
PRODUCTOS LACTEOS —
100 COMPARI{A DE ALIMENTOS LTDA. LAPAZ 33,7 0,1% 31,6 0,1%

Total Productos Lacteos

AEROLINEAS 35 BOLIVIANA DE AVIACION COCHABAMBA 106,7 0,2% 92,6 0,2%
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Total Aerolineas 106,7 0,2% 92,6 0,2%
Actividad Econémica® | Puesto | Razon Social Departamento Total 2014 | Part %. 20143 Total 2013 | Part %. 20133
‘ 75 ‘ BOLINTER LTDA. ‘ SANTA CRUZ

CONSTRUCCION

EMPRESA CONSTRUCTORA ETIENNE S.A.
Total Construccion 0,2% 38,6 0,1%

Total Universidades 67,9 0,1% 37,4 0,1%
Total Transporte 37,3 0,1% 32,8 0,1%
Total a 100 contribuyentes 35.370,1 71,1% 33.806,6 68,0%
Resto Contribuyentes e ITF 14.349,7 28,9% 12.032,9 24,2%
Recaudacién Total 49.719,7 100,0% 45.839,5 92,2%

Fuente: Base de Datos SIN. Informacion preliminar por fecha de pago, en efectivo y valores imputados.

1Al 2014 el 71.1% de la recaudacion corresponde a las 100 empresas detalladas y comprende el pago de los impuestos: IVA, IT, IUE, ICE, IEHD, IDH y otros de competencia del SIN (no se incluye el ITF debido a que el sistema financiero efectua la reten-
cion directa del mismo de las cuentas de personas naturales y juridicas). La clasificacion de actividad es referencial.

2 La clasificacion de actividad economia es referencial.

3 La participacion porcentual (Part. %) se calcula sobre la recaudacion total de cada gestion.
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LAS 100 EMPRESAS CON MAYORES PAGOS EN IMPUESTOS POR SECTOR PUBLICO Y PRIVADO — GESTION 2014

(En millones de Bs.)

Tip? | Puesto | Contribuyente | Departamento Total 2014 |  Part.% 20143 Total 2013 | Part. % 20133

1 YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS LA PAZ 17.692,7 35,6% 17.368,5 37,9%

2 YPFB REFINACION S.A. SANTA CRUZ 2.896,1 5,8% 2.826,6 6,2%

4 YPFB ANDINA S.A. SANTA CRUZ 938,7 1,9% 786,3 1,7%

6 YPFB CHACO S.A. SANTA CRUZ 517,8 1,0% 648,3 1,4%

11 EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. LA PAZ 412,3 0,8% 450,5 1,0%

15 CORPORACION MINERA DE BOLIVIA LA PAZ 303,6 0,6% 276,8 0,6%

16 YPFB TRANSPORTE S.A. SANTA CRUZ 276,9 0,6% 237,4 0,5%

17 GAS TRANSBOLIVIANO S.A. SANTA CRUZ 2751 0,6% 269,8 0,6%

; 27 FABRICA NACIONAL DE CEMENTO S.A. CHUQUISACA 134,1 0,3% 1217 0,3%
PUBLICAS

31 BANCO UNION S.A. LA PAZ 111,6 0,2% 121,4 0,3%

35 BOLIVIANA DE AVIACION COCHABAMBA 106,7 0,2% 92,6 0,2%

45 DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD LA PAZ S.A. LA PAZ 76,9 0,2% 63,4 0,1%

50 TRANSPORTADORA DE ELECTRICIDAD S.A. COCHABAMBA 72,3 0,1% 87,8 0,2%

60 EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA S.A COCHABAMBA 58,5 0,1% 65,6 0,1%

63 EMPRESA NACIONAL DE ELECTRICIDAD COCHABAMBA 53,9 0,1% 10,5 0,0%

68 EMPRESA ELECTRICA GUARACACHI S.A. SANTA CRUZ 51,6 0,1% M1 0,1%

94 SERVICIOS DE AEROPUERTOS BOLIVIANOS S.A. SANTA CRUZ 36,0 0,1% 32,6 0,1%

99 EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO S.A. LA PAZ 339 0,1% 79,1 0,2%

Total Publicas 24.048,8 48,4% 23.579,9 51,4%

3 CERVECERIA BOLIVIANA NACIONAL S.A. LA PAZ 2.022,4 41% 19414 4,2%

5 BG BOLIVIA CORPORATION SUC. BOLIVIA SANTA CRUZ 852,4 1,7% 593,6 1,3%

7 PAE EYP BOLIVIA LIMITED SUC. BOLIVIA SANTA CRUZ 508,3 1,0% 295,4 0,6%

8 REPSOL E&P BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 4743 1,0% 4235 0,9%

9 TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 430,5 0,9% 494,9 1,1%

10 EMBOTELLADORAS BOLIVIANAS UNIDAS S.A. LA PAZ 420,4 0,8% 388,3 0,8%

12 TOTAL E&P BOLIVIE SUCURSAL BOLIVIA SANTA CRUZ 380,8 0,8% 202,4 0,4%

13 PETROBRAS BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 376,4 0,8% 395,7 0,9%

PRIVADAS 14 NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A. LA PAZ 304,1 0,6% 405,6 0,9%

18 SOCIEDAD BOLIVIANA DE CEMENTO S.A. LA PAZ 2226 0,4% 146,2 0,3%

19 BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. LA PAZ 200,9 0,4% 193,1 0,4%

20 BANCO BISA S.A. LA PAZ 198,4 0,4% 162,4 0,4%

21 PIL ANDINA S.A. COCHABAMBA 179,0 0,4% 2423 0,5%

22 COMPARIA INDUSTRIAL DE TABACOS S.A. LA PAZ 172,8 0,3% 155,6 0,3%

23 REFINERIA ORO NEGRO S.A. SANTA CRUZ 167,3 0,3% 157,0 0,3%

24 BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. CHUQUISACA 163,6 0,3% 146,5 0,3%

25 BANCO SOLIDARIO S.A. LA PAZ 142,2 0,3% 90,3 0,2%
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Tipo? |Puesto |00ntrihuyente Departamento Total 2014 Part.% 20143 Total 2013 | Part. % 20133
26 IMCRUZ COMERCIAL S.A. SANTA CRUZ 134,7 0,3% 114,4 0,2%
28 HUAWEI TECHNOLOGIES (BOLIVIA) S.R.L. LA PAZ 128,0 0,3% 51,7 0,1%
29 MINERA SAN CRISTOBAL S.A. POTOSI 1214 0,2% 175,8 0,4%
30 GRANJA AVICOLA INTEGRAL SOFIA LTDA. SANTA CRUZ 119,3 0,2% 83,7 0,2%
32 COOPERATIVA RURAL DE ELECTRIFICACION LTDA. SANTA CRUZ 1114 0,2% 92,0 0,2%
33 COOPERATIVA BOLIVIANA DE CEMENTO INDUSTRIAS Y SERVICIOS LTDA. COCHABAMBA 110,4 0,2% 87,0 0,2%
34 BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. LAPAZ 110,0 0,2% 1439 0,3%
36 BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A. LAPAZ 94,8 0,2% 84,6 0,2%
37 ADM - SAO S.A. SANTA CRUZ 94,8 0,2% 86,3 0,2%
38 INDUSTRIAS DE ACEITE S.A. COCHABAMBA 92,1 0,2% 89,9 0,2%
39 KIMBERLY BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 91,0 0,2% 98,0 0,2%
40 UNILEVER ANDINA BOLIVIA S.A. COCHABAMBA 89,9 0,2% 84,1 0,2%
4 BANCO GANADERO S.A. SANTA CRUZ 81,6 0,2% 71,8 0,2%
42 ALIANZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EMPRESA MULTINACIONAL ANDINA LA PAZ 80,5 0,2% 71,6 0,2%
43 SCHLUMBERGER SURENCO S.A. (SUCURSAL BOLIVIA) SANTA CRUZ 78,2 0,2% 34,3 0,1%
44 BANCO ECONOMICO S.A. SANTA CRUZ 77,7 0,2% 46,3 0,1%
46 TOYOSA S.A. COCHABAMBA 76,0 0,2% 56,7 0,1%
47 EMPRESA MINERA MANQUIRI S.A. POTOSI 741 0,1% 180,7 0,4%
48 INGENIO AZUCARERO GUABIRA S.A. SANTA CRUZ 73,9 0,1% 94,4 0,2%

PRIVADAS
49 COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES SANTA CRUZ LTDA. SANTA CRUZ 73,2 0,1% 68,6 0,1%
51 BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A. LA PAZ 72,0 0,1% 58,8 0,1%
52 BANCO PRODEM S.A. LA PAZ 71,2 0,1% 64,3 0,1%
53 NIBOL LTDA. SANTA CRUZ 70,7 0,1% 78,7 0,2%
54 COTEL LA PAZ LTDA. LA PAZ 68,3 0,1% 29,1 0,1%
55, CORPORACION DE AQUINO BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 67,9 0,1% 37,4 0,1%
56 SEGUROS Y REASEGUROS CREDINFORM INTERNATIONAL S.A. LA PAZ 67,2 0,1% 58,0 0,1%
57 BANCO PYME LOS ANDES PROCREDIT S.A. LA PAZ 64,8 0,1% 34,0 0,1%
58 LA BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. LA PAZ 64,2 0,1% 52,6 0,1%
59 MANUFACTURA BOLIVIANA S.A. COCHABAMBA 64,1 0,1% 62,9 0,1%
61 HIPERMAXI S.A. SANTA CRUZ 55,1 0,1% 49,8 0,1%
62 TRANSBEL S.A. SANTA CRUZ 54,4 0,1% 50,1 0,1%
64 SAEXPLORATION S.A. (SUCURSAL BOLIVIA) SANTA CRUZ 53,7 0,1% 9,7 0,0%
65 SOCIEDAD COMERCIAL E INDUSTRIAL HANSA LTDA. LA PAZ 52,9 0,1% 46,0 0,1%
66 SERVICIOS PETROLEROS MARLIN BOLIVIA LTDA. SANTA CRUZ 52,1 0,1% 415 0,1%
67 TECNICAS REUNIDAS LTDA. SANTA CRUZ 52,0 0,1% 38,2 0,1%
69 MAXAM-FANEXA S.A.M. COCHABAMBA 51,0 0,1% 45,7 0,1%
70 INTERCONEXION ELECTRICA ISA BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 49,7 0,1% 40,5 0,1%
! COMPARIA BOLIVIANA DE ENERGIA ELECTRICA S.A. BOLIVIAN POWER COMPANY LIMITED SUCURSAL BOLIVIA LA PAZ 49,6 0,1% 61,8 0,1%
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Puesto ‘ Contribuyente Departamento Total 2014 Part.% 20143 Total 2013 Part. % 2013%
72 TECNA BOLVIA SA. SANTA CRUZ 475 01% 39,6 0,1%

73 TIGRE S.A. TUBOS, CONEXIONES Y CABLES SANTA CRUZ 47,1 0,1% 408 0,1%

74 LABORATORIOS BAGO DE BOLIVIA S.A. LAPAZ 46,8 0,1% 46,4 0,1%

75 BOLINTER LTDA. SANTA CRUZ 46,0 0,1% 29,3 0,1%

76 SOCIEDAD ANGNIMA COMERCIAL INDUSTRIAL LAPAZ 459 0,1% 37,4 0,1%

77 SPIECAPAG S.A. SUCURSAL BOLIVIA SANTA CRUZ 45,7 0,1% 2,7 0,0%

78 EMPRESA CONSTRUCTORA ETIENNE S.A. LA PAZ 448 01% 93 0,0%

79 YANBAL DE BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 448 0,1% 46,5 0,1%

80 ARCHER DLS CORPORATION SANTA CRUZ 43,7 0,1% 47,2 0,1%

81 PLUSPETROL BOLIVIA CORPORATION S.A. SANTA CRUZ 430 0,1% 1502 0,3%

82 NESTLE BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 42,7 0,1% 40,1 0,1%

83 SERVICIOS PETROLEROS BOLIVIANOS LTDA. SANTA CRUZ 42,4 0,1% 34,6 0,1%

84 COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS COCHABAMBA LTDA. COCHABAMBA 42,4 0,1% 35,9 0,1%

PRIVADAS | 85 INVERSIONES SUCRE S.A. SANTA CRUZ 423 0,1% 32,1 0,1%
86 IMPORTADORA Y EXPORTADORA MONTERREY SR.L. SANTA CRUZ 42,2 0,1% 38,5 0,1%

87 PAN AMERICAN SILVER BOLIVIA S.A. POTOSI 42,1 0,1% 92,4 0,2%

88 BAKER HUGHES INTERNATIONAL BRANCHES INC. SUCURSAL BOLIVIA SANTA CRUZ 40,4 0,1% 26,3 0,1%

89 FINNING BOLIVIA S.A. SANTA CRUZ 40,1 0,1% 30,1 0,1%

90 WEATHERFORD LATIN AMERICA INC. SUC. BOLIVIA SANTA CRUZ 383 0,1% 375 0,1%

91 FERROVIARIA ORIENTAL S.A. SANTA CRUZ 373 0,1% 328 0,1%

% VINTAGE PETROLEUM BOLIVIANA LTD. SANTA CRUZ 36,4 0,1% 44,6 0,1%

93 INDUSTRIA MOLINERA Y BALANCEADOS DE ALIMENTOS S.A. COCHABAMBA 36,1 0,1% 18,7 0,0%

9% DROGUERIA INTI S.A. LAPAZ 35,7 0,1% 37,0 0,1%

9% COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SANTA CRUZ LTDA. SANTA CRUZ 34,8 0,1% 36,2 0,1%

97 UNION AGROINDUSTRIAL DE CANEROS UNAGRO S.A. SANTA CRUZ 345 0,1% 52,8 0,1%

98 LA CASCADA S.A. LA PAZ 345 0,1% 27,1 0,1%

100 COMPARIA DE ALIMENTOS LTDA. LAPAZ 33,7 0,1% 31,6 0,1%

Total Privadas

Total a 100 contribuyentes

Resto Contribuyentes e ITF

Recaudacion Total

Fuente: Base de Datos SIN. Informacion preliminar por fecha de pago, en efectivo y valores imputados.

11.321,3
35.370,1
14.349,7
49.719,7

22,8%
71,1%
28,9%
100,0%

22,3%
73,7%
26,3%
100,0%

1A 2014 el 71.1% de la recaudacioén corresponde a las 100 empresas detalladas y comprende el pago de los impuestos: IVA, IT, IUE, ICE, IEHD, IDH y otros de competencia del SIN (no se incluye el ITF debido a que el sistema financiero efectua la reten-

cién directa del mismo de las cuentas de personas naturales y juridicas). La clasificacion de actividad es referencial.

2 La clasificacion Publico - Privado se realiza en base a la Ley N° 466 - Ley de la Empresa Publica, Ley N° 331 - Ley de la Entidad Bancaria Piblica y Decretos Supremos N° 28999, N° 1494 y N° 616.

3 La participacion porcentual (Part. %) se calcula sobre la recaudacion total de cada gestion.
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1.2. Estrategia Integral de Servicios de
Atencion y Educacion Fiscal

1 Servicio de Impuestos Nacionales

(SIN) es consciente de la impor-

tancia del cumplimiento voluntario
y oportuno de las obligaciones tributarias, motivo
por el cual ha desarrollado diferentes servicios
de atencién que tienen el objetivo de facilitar el
pago de los impuestos a través de la orientacion,
asistencia y capacitacién tributaria durante todo
el ciclo de vida del contribuyente, asi como de
promover la conciencia tributaria en la poblacién
boliviana a través de la educacién fiscal.

Para realizar lo anterior, inicialmente se
distinguen dos tipos de procesos: los primarios,
recaudacién y servicio al contribuyente y, a su
vez, los servicios de primera y segunda linea.

Se denominan primarios porque estdn
directamente vinculados al cumplimiento de
obligaciones tributarias, mientras que también
se disponen de procesos de respaldo que son
aquellos relacionados a la administracién
interna del SIN (administracién financiera,
recursos humanos, entre otros).

Primera linea

En los Procesos Primarios de Primera
Linea (PPL) se encuentran todos los servicios
orientados al contribuyente, para facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias en
tiempo y forma.

Para ello, el SIN ha dispuesto servicios
que se brindan en dos tipos de plataformas de
atencién en todas las gerencias operativas: la
primera es de orientacién al contribuyente deno-
minada Servicio de Atencién al Contribuyente
(SAC) y; la segunda, de trdmites especificos
como la inscripcién al Padrén Biométrico Digital
(PBD-11), Dosificacién de Notas Fiscales (NOF),
Control de Obligaciones Fiscales (COF) y otros.

El SAC estd disefiado para ser el primer
punto de contacto entre el contribuyente u
otro interesado y la Administracién Tributaria,
donde se proporciona la orientacién necesaria
para asegurar que los demds servicios que se

brindan en la segunda plataforma de trdmites
sean suministrados adecuadamente (PBD-11,
NOF y COF); por ejemplo, facilitando infor-
macién de requisitos necesarios para realizar un
proceso de modificacién en el PBD-11.

Pero la atencién al contribuyente no se
limita al SAC, por ello en cada gestién se realiza
una revision del estado y se evalia la mejor
estrategia de atencién integral al contribuyente
y educacion fiscal y cultura tributaria. Durante
la gestion 2014 se han mejorado los servicios
existentes e implementado nuevas acciones, las
mismas que se describen en el siguiente apartado.

Segunda linea

Los Servicios de Segunda Linea (SSL)
se caracterizan por su especializacién y perso-
nalizacién, son prestados por las dreas de Re-
caudacion, Fiscalizacién y Cobranza Coactiva;
no tienen una plataforma de atencién, estdn
ubicados en las oficinas de cada gerencia y drea
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Modelo de Presentacion de Servicios al Contribuyente y a la Ciudadania

e Gestion de Recursos Humanos
e Gestion Financiera

e Gestion Tecnoldgica

e Otros

e Servicio al Contribuyente

e Padron Biométrico Digital

e Notas Fiscales

e Control de Obligaciones
Fiscales

Procesos
Primarios

Procesos de
Respaldo
e Gestion y Control de Recaudacion

B 4 * Gestion y Control de Fiscalizacion

e Gestion y Control de Cobranza Coactiva

Fuente: Gerencia de Servicio al Contribuyente y Cultura Tributaria

respectiva; por lo general los contribuyentes
recurren a estos servicios porque tienen algin
proceso de regularizacion.

La estrategia de servicios y
educacion fiscal

Esta combinacién permite proporcionar
soluciones éptimas, gratuitas y abiertas a todos
los contribuyentes, y ciudadania en general.

Nucleos de Apoyo Contable
y Fiscal- NAF

Con el objeto de mejorar la calidad de
sus servicios y ampliar su alcance, el SIN ha im-
plementado una estrategia integral de servicios
de orientacién, capacitacién y educacion fiscal.

La misma combina el canal de acceso al
servicio, el tiempo de acceso y el ciclo de vida
del contribuyente.

Para mejorar su estrategia, el SIN también
observa experiencias exitosas en otras administra-
ciones tributarias. Durante el 2014 se tomé conoci-
miento de la iniciativa ideada por la Administracién
Tributaria de Brasil, para trabajar con universidades,
en el marco de responsabilidad social de estas ul-
timas y que se involucran como parte ciudadana en
el fortalecimiento del desempefio tributario.

La misma fue evaluada y adecuada a las
caracteristicas del pais para ser implementada en
2015, en coordinacién con las casas superiores
de estudio interesadas.

El impacto de la tecnologia
en los servicios de
atencion al contribuyente

El acortar la brecha digital se ha convertido
en una politica de Estado que el SIN ha llevado
adelante a través del desarrollo de innovaciones
tecnoldgicas que pretenden simplificar y de este
modo ayudar al contribuyente a cumplir con sus
obligaciones tributarias de forma oportuna y veraz.
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Enfoque de la Asistencia al Contribuyente

ORIENTACION,
INFORMACION, ASISTENCIA

Son servicios a los que el contribuyente tiene
acceso de forma inmediata y puede utilizar
durante todo su ciclo de vida tributario.

CAPACITACION

Servicios de capacitacion para el contribu-

yente, especialmente usados durante la

implementacion de nuevos procedimientos y
en el ciclo de presentacion y pago de
declaraciones juradas.

EDUCACION FISCAL

Por sus caracteristicas, la Educacion Fiscal
es un proceso educativo de largo plazo que
tiene como objetivo lograr que todas y todos
los bolivianos sean conscientes de Ila
importancia de pagar los impuestos, de su
sentido social y por lo tanto de la importancia
de su participacion activa, y que comprenda
el perjuicio de la evasion y el fraude fiscal en
el bienestar de toda la poblacion boliviana.

H
.IW_, |

CANAL PRESENCIAL

El servicio es brindado por un servidor publico en
contacto directo con el contribuyente.

Los servicios disponibles para este fin son de cinco
tipos: 1) Plataformas de Atencion al Contribuyente (PAC),
2) Ventanillas de Atencion PYME, 3) Gestores Tributarios
(GT), 4) Kioscos Tributarios (KTB) y 5) Unidades Maviles
de Atencion al Contribuyente (UNIMOV). Estas visitan
diferentes lugares de las ciudades.

A través de ellos el contribuyente obtiene orientacion
sobre el llenado de formularios, manejo de aplicativos,
requisitos para diferentes procesos o asistencia e
informacion para otros tramites.

La capacitacion al contribuyente se realiza en cada
gerencia operativa mediante: 1) Campanas de capacita-
cion y 2) Cursos de capacitacion a requerimiento de los
contribuyentes, gremios, asociaciones, etc.

También se preparan y distribuyen textos de caracter
informativo, formativo y de actualizacion normativa.

Mediante la utiliza
y en los tres idiomas mas hablados en el pais.

Se realizan diversas actividades formativas para docentes y estudiantes de educacion
regular y superior; y para nifios y adolescentes actividades Iudicas y talleres de videojuegos.

Una novedad en este ambito ha sido la instalacion, en diciembre de 2014, de la Sala
para nifios de 5 a 12 anos.

"1

de Juegos “Aprendiendo con don Fisco

Otra actividad innovadora es “Don Fisco Visita tu Barrio”. Con el personaje se visita
lugares donde existe mayor actividad econémica para orientar sobre las obligaciones
tributarias y difundir el mensaje “Entrega y exige tu factura para que Bolivia crezca” e

indirectamente generar sensacion de riesgo.

CANAL SEMIPRESENCIAL

El servicio se proporciona a través de un equipo
electronico operado por un servidor publico.

Dos tipos de servicios estan a disposicion del
contribuyente: el Centro de Atencion Telefonico
Tributario 800 10 3444 (CAT 800), que atiende de
8:30 a 21:00 horas, ininterrumpidamente.

Y la atencion de consultas mediante web, asi como
Facebook.

Se realizan alertas informativas sobre las campafias de
capacitacion para grandes contribuyentes mediante correo
electronico y usando Twitter, para informar de la vigencia de
nueva normativa.

de medios masivos como la radio se llega a un pablico meta para capacitar a los contribuyentes sobre temas especificos de sus obli

CANAL VIRTUAL

El servicio es provisto por una plataforma virtual.

Los servicios se proporcionan por la Oficina Virtual y la
Oficina Mavil.

En estas plataformas virtuales el contribuyente realiza la
presentacion de Declaraciones Juradas, otros
procedimientos tributarios y también encuentra
informacion tributaria.

Estan disponibles videos tutoriales para su descarga o
visualizacion en streaming (transmision y reproduccion
simulténea de contenidos multimedia alojados en
servidores web).

Asimismo, material tributario informativo, formativo y de
actualizacion normativa.

ciones tributarias

Para el puablico en general y especificamente para nifios, adolescentes y jovenes
se ha dispuesto el sitio Web de Cultura Tributaria, cuyo contenido es moderno y
visualmente disefiado para esta poblacion; se encuentran videos educativos que
pueden ser descargados o visualizados por streaming, asi como una biblioteca
virtual de cultura tributaria. Entre las novedades de 2014, han sido los videojue-
gos de realidad aumentada.

También se usa las redes sociales como Facebook, Twiiter, G+ y Youtube, constitu-
yendo éstos los medios mas importantes de comunicacion con el pliblico meta.

Através de la difusion de microprogramas de television con diversos ejes tematicos se informa a la poblacion en general sobre la gestion del SIN y se educa a la poblacion para
generar una mayor conciencia tributaria.

Fuente: Gerencia de Servicio al Contribuyente y Cultura Tributaria
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Muchas de estas innovaciones se han tra-
ducido en nuevos servicios que han cambiado la
forma tradicional de informar, orientary capacitar,
pero también en las preferencias de los usuarios.

Por ejemplo, en el canal presencial se
incorporé los servicios de Kioscos Tributarios

(KTB) y los Gestores Tributarios (GT).

El objeto de los KTB es brindar al contri-
buyente acceso gratuito a una computadora, a la
conexi6n de internet y que cuente con asistencia
personalizada en el manejo de los aplicativos
tributarios en linea y fuera de linea, éstos en
2014 muestran un crecimiento del 58%.

Y los GT que se caracterizan porque
realizan una atencién personalizada al contri-
buyente al inicio de su trdmite, orientando y ve-
rificando la documentacién que serd presentada
en la Plataforma de Atencién de Trdmites.
De esta manera se disminuye la cantidad de
contribuyentes con requisitos erréneos y se
aminora el tiempo de espera. Los GT tuvieron
un incremento del 29% respecto a 2013.

Los servicios tradicionales de las plata-
formas SAC y las Unidades Méviles (UNIMOV)
disminuyeron en 27% y 39%, respectivamente,
en la gestién 2014, dato que contrastado con
el crecimiento de los KTB se puede interpretar
como una migracién a estos servicios de asistencia

autogestionados y de una adecuada gestién de
direccionamiento por parte de los GT.

En lo referente a capacitacién externa,
ésta se ha incrementado en 94%. La mayor
demanda de este servicio es la referida al uso de
nuevos aplicativos y de la Oficina Virtual, pero
también a la atencién a gremios y asociaciones
de diferentes actividades econémicas.

ofrecidos mediante la
Centro de Atencién Telefénico Tributario
(CAT 800) y atencién de consultas a través de
medios electrénicos subieron en 4% y 79%, res-
pectivamente, ambos del canal semipresencial.

Los servicios

Este incremento refleja el uso cada vez mds
frecuente del correo electrénico y redes sociales
como medio de interaccién entre el contribu-
yente y la Administracién Tributaria.

Finalmente, la disminucién en 32% del
servicio automatizado CAT 800 (contestadora),
se puede interpretar como el resultado del uso de
los otros servicios del SIN, a los cuales el contribu-
yente accede.

A medida que los dispositivos méviles
lleven la delantera en cuanto a su uso y existan
nuevas tecnologias de comunicacién e infor-
macién, el SIN adecuard ain mds los servicios de
atencién al contribuyente para facilitar el cumpli-
miento voluntario de las obligaciones tributarias.

Servicio de Impuestos Nacionales

Servicios Brindados

- 113.858
. 59.858

KIOSKO
TRIBUTARIO

PLATAFORMA
DE ATENCION
AL CONTRIBUYENTE

PLATAFORMA
MOvIL

GESTOR
TRIBUTARIO

CAPACITACION
EXTERNA

CENTRO DE
ATENCION
TELEFONICO
TRIBUTARIO

CONSULTAS
WEB

SISTEMA AUTOMATIZADO

DE RESPUESTAS DEL
CENTRO DE ATENCION DE
CONSULTAS TELEFONICAS

m2013

W 2014

Fuente: Gerencia de Servicio al Contribuyente y Cultura Tributaria
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1.3. Gestion de Empadronamiento y
Presentacion de Declaraciones Juradas

Relacion entre el registro
de los contribuyentes y la
recaudacion

La relacién entre la recaudacién y el
Padrén de Contribuyentes por categoria es

inversa. Mientras en el Régimen General, los
Principales Contribuyentes (PRICO) (106
contribuyentes) representan el 0,02% del
Padrén, su recaudacién ha sido el 71,33%
del total; en contraste, la recaudacién de los
contribuyentes Resto ha alcanzado el 11,02%
y representan la mayor proporcién del Padrén

Recaudacion y Padrén de Contribuyentes por categoria 2014

Categoria Padron de Contribuyentes 2014(") Recaudacién en Millones de Bs

Régimen General 383.186 87,43% 49.676,8 99,9%
PRICO 106 0,02% 35.464,4 71,33%
GRACO 4.086 0,93% 8.735,3 17,57%
RESTO 378.994 86,47% 54771 11,02%
Regimenes Especiales 55.106 12,57% 42,9 0,09%
RTS 46.928 10,71% 20,2 0,04%
RAU 5.554 1,27% 22,6 0,05%
STl 2.624 0,60% 0,1 0,00%
Total 438.292 100% 49,719,7 100%

Fuente: Investigacion Tributaria y DWH - Informacion Preliminar ajustada a Acreditacion

Elaboracion: Investigacion Tributaria
(1) Al mes de diciembre.
(2) Incluye IDH e IEHD

que excede el 86%. Sumados los tres regimenes
especiales, éstos han constituido el 0,09% de
la recaudacién, pero han sido un importante
segmento del Padrén, 12,57%.

Seguridad y confiabilidad
en la identificacion

y registro de los
contribuyentes

El Padrén Biométrico Digital (PBD-11)
(vigente a partir del 9 de mayo de 2011) es
el sistema mediante el cual se registran los
datos de los sujetos y se asigna el Ndamero de
Identificacién Tributaria (NIT), brinda mayor
seguridad y confiabilidad en la identificacién
y registro de los contribuyentes, ademds de
permitirles realizar procesos, como la solicitud
de empadronamientos o cambios en sus datos
registrados, desde la comodidad de su hogar u
oficina, a través del acceso a la Oficina Virtual.
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Un total de 44.807 contribuyentes ha
efectuado la actualizacién al PBD-11 durante
el 2014, ademas de los 44.481 nuevos inscritos.
Para promover mejores resultados en la actuali-
zacién se ha determinado como opcional el re-
quisito de la Matricula de Comercio, facilitando
asi este proceso.

Para prevenir la inscripcién en el Padrén
de personas que, por si mismas o a través de
terceros, tengan el dnico fin de desarrollar la
actividad ilicita de venta de facturas asi como
cuidar y prever el registro de informacién errénea
respecto del domicilio donde el contribuyente
realiza su actividad gravada; se han efectuado dos
controles: uno previo a la entrega del certificado
de inscripcién y otro posterior a éste.

Mediante el proyecto de Verificacién
de Domicilio y Actividad Econémica anterior
a la Entrega del Certificado de NIT en el
PBD-11 (pardmetros canal rojo y canal verde),
se ha ejercido un control mds efectivo sobre los
contribuyentes que obtienen su NIT, especifi-
camente sobre las personas naturales que rea-
lizan oficios o tienen una empresa unipersonal.

Para la verificacion de la informacion de
los contribuyentes que ya disponen de un NIT
se ha desarrollado el proyecto de Fiabilidad de
Padrén, mismo que se efectiia cada ano. Con-
siste en la comprobacién de la informacién

proporcionada por el contribuyente (activo ha-
bilitado) al momento de su registro y/o actua-
lizacién de datos en el PBD-11. El porcentaje
de fiabilidad de Padrén ha sido del 84,47%,
reflejando el porcentaje de los contribuyentes
que proporcionaron informacién correcta al
momento de su empadronamiento.

Medidas de formalizacion

La normativa vigente ha establecido que
todos los contribuyentes que realizan alguna ac-
tividad econdémica y se encuentren alcanzados
por alguno de los impuestos establecidos en la
Ley N° 843, ademds de todas las personas que
no son sujetos pasivos de éstos y se encuentren
obligados a ser agentes de retencién y/o per-
cepcibn de los impuestos establecidos por Ley se
encuentran obligados a registrarse en el PBD-11.

La competencia del SIN en la formali-
zacién se ha relacionado con las acciones que
realiza para la inscripcién en los registros tribu-
tarios de aquellos sujetos pasivos que realizan
transacciones con implicaciones tributarias y
que voluntariamente no quieren inscribirse.

Al respecto el SIN, adicionalmente
a la mejora en los servicios de atencién al
contribuyente que se realizan en las oficinas o
plataforma, en los dltimos meses de diciembre
de 2014 ha evaluado proporcionar un servicio

Servicio de Impuestos Nacionales

movil de inscripcién para que el ciudadano
pueda inscribirse al Padrén de Contribuyentes
de forma dgil y sencilla, sin necesidad de despla-
zarse a la Administracion Tributaria, proyecto a
implementarse durante la gestién 2015.

Asimismo, mediante  Plataformas
Moéviles, la Administracién Tributaria se ha
constituido en diferentes puntos de alto tréfico
comercial, brindando asistencia, informacién
y orientacién directa; por ejemplo, llenado del
formulario MASI-001 (inscripcién, actuali-
zacién y modificaciéon PBD). En la gestion
2014 se han realizado 638 salidas, atendiendo
a 50.383 personas.

De manera mias focalizada, el 17 de
noviembre de 2014 en cada Gerencia del eje
troncal (La Paz, Santa Cruz y Cochabamba)
se han provisto puntos de asistencia para
pequefios obligados, permitiendo llegar hasta
los micro y pequenos empresarios con capa-
citacién y asistencia tributaria contable. Los
servicios especificos que se prestan en dichos
puntos son: inscripcién o asistencia a nuevos
emprendedores, pago de impuestos, cumpli-
miento de deberes formales y otros servicios.

También se han realizado campanas de
capacitacién enfocadas a los pequefios obli-
gados, en las cuales se invita a las asociaciones
y agrupaciones cuyos asociados se encuentran
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aun en la informalidad. Durante la gestién
2014 se han realizado 210 cursos, con la parti-
cipacién de 3.390 personas.

Finalmente, se han ejecutado nu-
merosos operativos de control (formativo y
coercitivo) de cumplimiento de obligaciones
fiscales dirigidos a sectores econdémicos de alto
riesgo, tales como los de comercio y servicios,
en los que se puede verificar comportamientos
tributarios irregulares de los contribuyentes,
entre ellos la no inscripcién.

Presentacion de
Declaraciones Juradas
electrénicas via aplicativo
D-Claro

El aplicativo D-Claro ha sido disenado
para la presentacién de Declaraciones Juradas
del IVA, IT y RC-IVA a través de la Oficina
Virtual. A partir del 2014, todos los contribu-
yentes Newton Especifico (categoria Resto del
Régimen General) deben presentar de manera
obligatoria sus declaraciones sin datos por esta
via, incluidas las sin pago.

Esto ha generado no solamente un
ahorro en comisiones bancarias de Bs 3,4
millones correspondiente a 566.447 Decla-

raciones Juradas sin pago presentadas, sino
también ha promovido la conservacién del
medioambiente por la reduccién en el uso del

papel.

Al ampliar los servicios de la Oficina
Virtual para los contribuyentes Newton
Especifico, se busca cubrir al segmento mds
niimeroso del Padrén (86,47%). Producto
de ello, la composicién en la presentacién de
Declaraciones Juradas se ha modificado; en el
periodo 2005 a 2010 la presentacién fisica ha
representado el mayor porcentaje, situacion
que se revierte a partir del afio 2011.

Servicio de Impuestos Nacionales

El modulo D-Claro permite presentar
Declaraciones Juradas en forma
automatizada, siendo el calculo

automéatico de accesorios y multas
para presentaciones fuera de plazo una

de sus principales ventajas. Su uso es
obligatorio para contribuyentes Newton
y s6lo en el caso de la presentacion de
Declaraciones Juradas sin datos, para
contribuyentes Newton Especifico.

Presentacion de Declaraciones Juradas

2010

100% 6:3% 8.0% 9:3%
90%
80%
70%
60%

50% 93,7% 92,0% 90,7%
40%
30%
20%
10%
0%

2005 2006 2007 2008 2009
M DDJJ Fisica

86,3%

489% 45,4%
67,4%
90,4%
511% 54,6%
326%
96%
2011 2012 2013 2014

M DDJJ Virtual

Fuente: Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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Concretamente, la proporcién de
Declaraciones Juradas presentadas de manera
virtual en el 2014 es inversa a la observada
el 2009, gestién anterior a la de imple-
mentacién de la Oficina Virtual. Mds del
90% de las Declaraciones Juradas han sido
presentadas a través del internet, el restante
porcentaje de Declaraciones presentadas via
fisica corresponde a la previsién de parte de la
Administracién Tributaria, respecto del nivel
de manejo de tecnologias de informacién y
disponiblidad de acceso a estos servicios en
localidades especificas del pais.

El Servicio de Impuestos Nacionales ha
apostado por el uso de tecnologfas para facilitar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
desde la implementacién de la Oficina Virtual
en la gestién 2010. La opcién de presentacion
de Declaraciones Juradas virtuales estaba dis-
ponible para los contribuyentes Newton, que
agrupaba a los Principales y Grandes Contri-
buyentes, ademds de los exportadores que no
pertenecieran a las categorias anteriores.

Finalmente, sefialar que el SIN con-
tintia y continuard trabajando para simplificar
procesos que faciliten al contribuyente su
cumplimiento.

Servicio de Impuestos Nacionales
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1.4. Verificando el Gumplimiento Tributario
y Mayor Presencia Fiscal

| control de las obligaciones tribu-

tarias tiene la funcién fundamental

de verificar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, la exactitud de la
informacién y determinacién declarada por los
contribuyentes, asi como la identificacién de
practicas de evasién y planificacién tributaria,
proceso que va acompanado de tareas especia-
lizadas en el andlisis de riesgo, inteligencia e
investigacién del comportamiento tributario de
los contribuyentes; que finalmente recuperardn
el impuesto omitido por el contribuyente.

El Servicio de Impuestos Nacionales, en
uso de las facultades establecidas en el Articulo
66 dela Ley N° 2492, durante la gestién 2014 ha
realizado diversas acciones de control, compro-
bacién, verificacidn, fiscalizacion, investigacion,
determinacién de tributos e imposicién de
sanciones administrativas, entre otras acciones,
rigiendo su actuacién de acuerdo a los términos
de la prescripcién, previstos en el Articulo N°
59, Pardgrafo I de la citada Ley.

Control de obligaciones
en el establecimiento
economico

La verificaciéon del cumplimiento
tributario es una tarea amplia que se inicia
desde el control de la inscripcién al Padrén
Biométrico Digital (PBD-11) hasta la correcta
declaracién y pago del impuesto determinado.
Las medidas de control aplicadas se ajustan
al objetivo buscado y no necesariamente son

sancionatorias.

Toda actividad econémica que genere
una capacidad contributiva debe registrarse
en el PBD-11 y cumplir con sus obligaciones
tributarias. A través de operativos formativos
masivos se informa sobre las obligaciones tri-
butarias que deben cumplir todos los estable-
cimientos econémicos. Esta accién, de cardcter
no sancionatorio, se efectud a nivel nacional.

Entre las contravenciones que se
detectan figura la no inscripcién que puede
ser descubierta en los operativos formativos
o coercitivos, por medio del cual se aplica la
sancién de clausura, hasta la regularizacién
de la situacién tributaria que corresponda.
También efectuados de manera masiva, los
operativos coercitivos se nutren de la infor-
macién relevada en los operativos formativos,
que se ejecutan a través de fiscalizadores de-
bidamente autorizados y tienen el objetivo de
corregir la conducta incumplidora.

Cabe considerar que en este tipo de
operativo ya no aplica la figura de clausura
definitiva y sancién inmediata en observancia
a la Sentencia Constitucional Plurinacional N°
100/2014, emitida en enero de 2014.

Una vez que se ha verificado la ins-
cripcién en el PBD-11, se aplican también
controles selectivos e intensivos de facturacién
en el establecimiento econémico, por medio de
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QO OPERATIVOS
FORMATIVOS Y
COERCITIVOS

¢Estaen el
Padron de
Contribuyentes?

BASE DE
DATOS
ALCANCE
O Masivo
@ Intensivo

Presentacion de Declaraciones Juradas

CLAUSURADO

@ PUNTO @ CONTROL MOVIL
FIJO DE FACTURACION

¢Cumple con sus obligaciones
en el establecimiento econémico?

¢ Presento sus
formularios?

Q© Control Omisién a
la Presentacion

Acciones de Fiscalizacion
; Declard 0 R
gorig;:ni’eﬁ?(gg O Depuracion Crédito Fiscal IVA
: O RC - IVA
. Fiscalizacion de escritorio

Fuente: Investigacion Tributaria
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los operativos de Punto Fijo y Control Mévil de
Facturacién. Ambas acciones tienen el objetivo
de controlar la correcta emisién de facturas y
determinar el ingreso presunto de la actividad
desarrollada, que finalmente transmite una
mayor presencial fiscal de la Administracién
Tributaria y sensacién de riesgo.

Verificacion de
presentacion y pago de
Declaraciones Juradas

La identificacién de la no presentacién
de Declaraciones Juradas por obligaciones tri-
butarias vigentes se verifica a través del control
de Omisién a la Presentacidn, que se efectiia
de manera masiva a todos los inscritos que
tienen obligaciones activas. Durante el 2014,
se detectaron 403.374 omisiones a la presen-
tacién de Declaraciones Juradas, dato menor
al observado en los afios 2012 y 2013, en un
total de 11 procesos de deteccién implantados.

La presentacion de Declaraciones
Juradas con impuesto determinado, que no
ha sido pagado, da lugar a la deteccién de la
Omisién al Pago. Este proceso se aplicé sobre
el conjunto de ocho millones de formularios
presentados por medio electrénico y fisico
durante el afo 2014.
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Para apoyar esta labor se implement6
el proyecto “Apoyo Cobro Pagos en Defecto”,
con el objetivo de incrementar la recaudacién
a través de la gestidon persuasiva de cobro, en
relacién a casos referidos a Declaraciones
Juradas presentadas por los sujetos pasivos
en forma mensual, trimestral y anual, y que
presentaban una deuda determinada que no
fue pagada o fue pagada parcialmente.

Este proyecto se desarrollé en las Ge-
rencias Distritales La Paz I y II, Santa Cruz
[ y II, Cochabamba, Chuquisaca, Potosi,
Oruro, Tarija, Beni, Pando, El Alto y Yacuiba,
ademds de la Gerencia GRACO Santa Cruz,
cuyo resultado tuvo una eficiencia significativa
al haber generado Bs 329,2 millones, con un
presupuesto que representé sélo el 0,3% de
este valor, siendo de Bs 1,3 millones.

Control de la informacion
declarada por el
contribuyente: Declaracion
y pago correctos

A partir de informacién estratégica e in-
teligencia fiscal (andlisis de riesgo) se planifican
las fiscalizaciones que se caracterizan por su
complejidad y exigen disponer de un niimero
de servidores publicos altamente cualificados

que se encargan de tres tipos de fiscalizaciones:
fiscalizaciones externas, verificacién externa y
verificacién interna, que tienen el objetivo de
dar énfasis al control del cumplimiento tribu-
tario y sobre ciertas actividades susceptibles de
comportamientos evasivos o ilicitos, cuantifi-
cando o determinando asi el impuesto que no
ha sido declarado y se constituye en una deuda
tributaria que debe recuperarse.

Ademids de aquello, la tarea de investi-
gacién se extiende a la verificacién del cum-
plimiento de todas las obligaciones tributarias
existentes, al margen de los deberes formales
relacionados con el registro de contribuyentes
y presentacién de Declaraciones Juradas, por
lo que involucra la revision de un enorme
volumen de informacién.

En consideracién a aquello, asi como la
eficiente asignacion de los recursos escasos de
los que dispone la Administracién Tributaria
para obtener los mejores resultados en beneficio
del pais, se hace necesaria la incorporacién de la
gestién de riesgo en el sistema de fiscalizacién,
aspecto sobre el cual el SIN estd dando pasos
importantes hacia su implementacién.

Se obtuvieron importantes porcentajes
de cumplimiento en cuanto a ejecucion de casos
y recaudacién en relacién a lo programado,

habiendo excedido en 64,6% y 73,7% las

Servicio de Impuestos Nacionales

metas establecidas para casos y recaudacidn,
respectivamente. Esto permitié ampliar el
efecto disuasivo sobre la poblacién, debido a la
generacién de sensacién de riesgo e incrementar
también el aporte al Tesoro General del Estado.

A través de los diversos procesos de
fiscalizacién, el nimero de casos ascendié a
149.807 durante el 2014, aproximadamente
un 44% mds que los efectuados en el 2013. La
recaudacién, que alcanzé a Bs 552,0 millones,
fue mayor en 27%.

Casos y Recaudacion

149.807 casos  Bs 552 millones

21.497 casos
14,3%

Bs 476,6
millones
86,3%

128.310
casos
85,7%

Bs 75,4 millones
13,7%

% Part. Recaudacion

% Part. Casos

B Sin determinacion M Con determinacion

Fuente: Gerencia de Fiscalizacion
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Especificamente, los 21.497 procesos
con determinacién que han generado la mayor
recaudacion en el afio han cubierto a un total
de 11.558 personas fisicas y naturales, de las
cuales el 98% corresponde a contribuyentes
registrados en el Padrén y el restante 2% a
no inscritos. Las fiscalizaciones efectuadas a
contribuyentes nos permitieron abarcar al 45%

de GRACOS y al 94% de PRICOS.

Asimismo, se han instaurado verifi-
caciones a 251 personas no inscritas en el
Padrén de Contribuyentes, demostrando que
la actividad de control no se limita al universo
de contribuyentes identificados.

Sibien los Regimenes Especiales han sido
creados no con un fin recaudatorio, si se han
efectuado verificaciones al sector respecto del
cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
con el objetivo de sentar mayor presencia fiscal.

Estas tareas de verificacién fueron apo-
yadas con la implementacién de los proyectos
de: Apoyo a las Areas Operativas, Apoyo a Pro-
cesos de Determinacién y la fiscalizacién previa
para la entrega de Certificados de Devolucion
Impositiva (CEDEIM). En conjunto, estos tres
proyectos concluyeron el 54% del total de los
casos de procesos determinativos y generaron
el 40% de los Bs 476,6 millones recaudados

por este concepto. Este resultado se evalta con

Proyectos de Apoyo a Procesos con Determinacion
Bs 476,6 millones recaudados
21.497 casos concluidos

Recaudacion

0
Proyecto N° Casos (Millones)

Apoyo a las Areas

) 4.284 95,1 44
Operativas

Costo/Re-
caudacion

Apoyo a Procesos de

L 7.188 87,2 7.8
Determinacion

Devolucién Impositiva (CE-
DEIM) bajo la modalidad 214 9,6 15
de Fiscalizacion Previa

Fuente: Gerencia de Fiscalizacion
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determinacién de deuda tri-
butaria se aplican los procesos
sin determinacidn, que estin
orientados al control del cum-
plimiento de deberes formales
a través de un Auto Inicial
de Sumario Contravencional
(AISC) o al pago que efectta
el contribuyente por Conver-
tibilidad (10 veces el monto
no facturado que aplica
solamente para la primera

Porcentaje
recauda-
do con
Proyectos

Relacion

3%  40%

infraccién) y el control de la

una alta eficiencia, considerando que el costo
agregado de estos proyectos representd aproxi-
madamente el 3% de su recaudacion.

En este dmbito y producto de la aplicacién
del andlisis de la gestion de riesgo respecto de la
incidencia fiscal por actividad econémica, la plani-
ficacién de procesos con determinacién de manera
intensiva estuvo centrada con el 93% de los casos,
en los sectores de Servicios, Administracién
Publica, Defensa y Seguro Social; Comercio
Mayorista, Empresa Industrial, Construccién y
Comercio Minorista, considerando que existe un
grado de riesgo relativo mayor en estas actividades,
debido a comportamientos irregulares observados.

Cuando la fiscalizacién se centra en
aspectos que no provienen de un proceso de

presentacion de rectificatorias
como establece el Decreto Supremo Ne 27310,
son algunas de las tareas que desarrollan en
este ambito. Durante el 2014, la recaudacién
obtenida por esta via fue de Bs 75,4 millones.

Aplicando  procedimientos de control
masivo sobre aspectos mds puntuales; por
ejemplo, la correcta apropiacién del crédito fiscal

en el IVA'y el RC-IVA, durante el 2014 se han
generado un total de 26.348 procesos de control.

El 73% se han dirigido al control de fac-
turas presentadas por los contribuyentes y que no
son vélidas para el crédito fiscal presentado como
descargo para el IVA. En estas acciones se ha con-
siderado a aquellos que desarrollan la actividad de
médicos, por haber identificado en este sector un
riesgo significativo para el incumplimiento.
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El restante 27% corresponde al
control de las facturas presentadas por de-
pendientes, que se han identificado como no

vélidas para el RC-IVA.

Operativos de Control Masivo Generados Gestion 2014

En niimero de casos

Gestiones L N° de
L Objetivos .
revisadas (1) operativos

Operativo

Al igual que en el caso de procesos
determinativos, para garantizar un control
permanente y extendido, se implementaron los
proyectos de Autos Iniciales de Sumario Con-
travencional, Controladores
Fiscales y Rectificatorias.

Total casos| Participacion Estos ultimos

Contribuyentes que ejecutaron  los  operativos
Depuracion 20102 2012 presentaron facturas 4 19.256 739 coercitivos, Veriﬁcando la no
Crédito Fiscal no validas para ’ ? isién d f 1
crédito fiscal emision € nota scal, que
Dependientes que se efectian en el estableci-
RC-NA 201022011 | Presentaron facturas 5 7002 79, | miento donde se desarrolla la
no validas para ' .. ;.
crédito fiscal actividad econémica.
Total 6 26.348 100%
Fuente: Gerencia de Fiscalizacion. En total, estos  tres
;fléca; g(ej(s)tlones revisadas se encuentran dentro del rango 2010 a 2012, sin embargo dependen del operativo proyectos generaron casi Cl

Proyectos de Apoyo a Procesos Sin Determinacion

Bs 75,4 millones recaudados
128.310 casos concluidos

Relacion
Costo/Re-

Recau-
” Costo
Proyecto dacion .
. (millones)
(millones)
Controladores Fiscales 30.874 9,2 8,6
Autos Imma}es de Sumario 11910 433 20
Contravencional
Rectificatorias 1.092 0,1 0,8

Total 43.876

‘ Fuente: Gerencia de Fiscalizacion

70% de la recaudacién por
procesos no determinativos,
siendo los dos primeros
los més relevantes, ya que
en promedio atendieron
el 45% de los casos con-

Porcentaje .
oot cluidos. El costo de ellos

caudacion bl represent el 15% de su

Proyectos
monto recaudado.

15%  70%

Servicio de Impuestos Nacionales
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Operativos Formativos y de Control

El operativo formativo consiste en efectuar
tareas de verificacion y control a objeto
verificar la inscripcion en el Padron de
Contribuyentes, brindar informacion sobre
deberes formales que deben cumplirse en el
domicilio tributario del contribuyente, asi
como sus obligaciones tributarias, como la
emision de nota fiscal, conforme el Régimen
Tributario al que pertenece.

Durante el 2014, se efectuaron 11 operativos
formativos a través de los cuales se realiza-
ron 73.219 visitas. Uno de ellos contd con la
participacion de estudiantes universitarios,
por lo que esta actividad generd un doble
beneficio para la Administracion Tributaria:
brindando el conocimiento de las actividades
de control y el fin de estas a los proximos
profesionales del pais y transmitiéndoles
valores de cultura tributaria, asi como la
importancia de pagar impuestos; incremen-
tando de manera significativa el universo de
contribuyentes informados. Sdlo con este
operativo se efectuaron un total de 19.872
visitas, llegando casi a cuadriplicar el prome-
dio de visitas efectuadas por operativo.

El operativo coercitivo tiene el objetivo de verificar y controlar el cumplimiento
de los deberes formales con la aplicacion de sanciones, cuando corresponda.

Se efectuaron un total de 33.134 intervenciones considerando Convertibilida-
des y Clausuras, en el marco de de la Sentencia Constitucional N° 100/2014.

Operativos
Formativos

intervenciones

33.134

Operativos
Coercitivos

En la modalidad de Control Mdvil de Factura-
cion, los servidores publicos observan la
emision de facturas, notas fiscales o
documentos equivalentes en el domicilio
tributario del sujeto pasivo, por lapsos de
tiempo determinados varias veces en un dia,
para establecer presencia fiscal y obtener
informacion para la programacion de
fiscalizaciones cuando correspondan.

Este operativo se realizd con el objeto de
sentar presencia fiscal y sensacion de
riesgo en aquellos contribuyentes que
generan un alto movimiento econémico,
incrementando de esta forma la sensacion
de riesgo ftributario. Se efectuaron 739
visitas a contribuyentes del Régimen
Control General, a quienes se verificd que procedan
Movil de a la emision de notas fiscales por los

Facturacion servicios prestados o bienes vendidos.

El operativo de Punto Fijo tiene el objetivo de determinar los ingresos
presuntos del contribuyente y se efectda en las instalaciones donde
el contribuyente realiza su actividad econdmica (domicilio tributario).

Por medio de este control se designan a servidores del SIN, quienes
controlan al contribuyente por un plazo no menor a tres dias comer-
ciales, continuos o alternados de un mismo mes, de los cuales se
extraera un promedio de ingreso diario, calculo a ser aplicado para
obtener el ingreso presunto del mes verificado. Se efectuaron 188
visitas a contribuyentes seleccionados, en el 2014.

Fuente: Gerencia de Fiscalizacion
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1.5. La Instancia Legal en el Proceso

Tributario

na vez que la Administracién
Tributaria ha agotado los medios
para promover el cumplimiento
tributario voluntario asi como los mecanismos
de fiscalizacién para cobrar los montos que no
fueron declarados ni pagados en su momento, el

Recaudacion por procesos legales
En millones de Bs

+79,9%

2013 2014

Fuente: Gerencia Juridica y de Normas Tributarias

Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) inicia
diferentes acciones administrativas y judiciales
para gestionar el cobro de la deuda tributaria
que no ha sido pagada.

Recuperacion de la deuda

Las acciones orientadas a la recuperacién
de la deuda tributaria, por la via juridica conten-
ciosa y/o administrativa, se tradujeron en una
recaudacién de Bs 1.392,1 millones; siendo este
un resultado positivo a nivel de todos los procesos
y proyectos que llevé adelante el drea, con
el fin de disponer de mayores medios para
recuperar el adeudo tributario.

Administrativas, Resoluciones Sancionatorias)
se emitieron y notificaron 43.074 actuados,
siendo mayor en un 78% a los emitidos durante
el 2013. Estas acciones generaron recaudacién

de Bs 86,1 millones.

Se ejecutaron los proyectos de: gestores
de cobro, remates y cartera en mora, para apoyar
a las dreas de cobro coactivo y técnico juridico;
permitiendo recaudar Bs 251,7 millones, incre-
mentando en 133,68% a la meta establecida
para el ano.

Recaudacion por acciones legales gestion 2014

En millones de Bs

Tipo de Proceso Recaudacion Porcentaje
.y Recaudacién Cobranza Coactiva 1.054,3 75,7%
Durante la gestién 2014, las ac- i
. . . Recaudacion Técnico Juridica 86,1 6,2%
ciones de cobro activo orientados a la recu-
.z . . Proyectos 251,7 18,1%
peracién del adeudo tributario generaron
.y, . Proyecto Cartera en Mora 1209
una recaudacién de Bs 1.054,3 millones.
Proyecto Procedimiento Remates 21,7
Proyecto Gestores de Cobro 109,1

Procedente de la emisién y noti-
ficacién de actos administrativos (Reso-

Total Recaudacion 1.392,1

Fuente: Gerencia Juridica y de Normas Tributarias

luciones Determinativas, Resoluciones
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Composicion de la recaudacion

por procesos legales

En porcentaje

PROYECTOS

TECNICO \¢&¥
JURIDICA COBRANZA

COACTIVA

Fuente: Gerencia Juridica y de Normas Tributarias

Asimismo, se implement6 el proyecto
de Notificadores que tiene el objetivo de
coadyuvar con la gestién de cobro desconges-
tionando la carga de trimites y actuados de las
gerencias operativas a ser notificados conforme
establece la Ley N° 2492 (notificacién per-
sonal, por cédula y por edicto).

Apelaciones

Contra las actuaciones de la Adminis-
traciéon Tributaria, a través de resoluciones
Firmes (Determinativa, Sancionatoria y Ad-
ministrativa), el contribuyente puede recurrir
a dos vias de apelacién o impugnacién: la
Administrativa y la Jurisdiccional.

Servicio de Impuestos Nacionales

Durante el afo, se aten-
dieron un total de 827 casos
prejudiciales, de los cuales 480
casos fueron favorables, 96 desfa-

Procesos Prejudiciales y de Amparo Constitucional -
gestion 2014

En ndmero de casos
Tipo de Proceso

‘ Favorables ‘Desfavorables ‘ Anulados ‘ Total

vorables y 251 anulados.  Prejuciciales 480 9% 251 827
Amparo
Constitucional 4 3 /

Para que el patrocinio de
las causas del SIN ante la Auto-
ridad de Impugnacién Tributaria
(AIT) sea efectivo, se incorpord dentro del
marco de acciones la figura del allanamiento
en los recursos y demandas tributarias, cuando

Fuente: Gerencia Juridica y de Normas Tributarias

se evidencie la existencia de errores evidentes
en los actos de la Administracién Tributaria
impugnados.

Secuencia de Apelaciones a los Actos del SIN

827 CAS0S ’ 480 A FAVOR

PREJUDICIALES

Via i"

Administrativa

o fr

Jurisdiccional

DEL SIN

Recurso de Alzada
Recurso Jerdrquico

)

AUToRIBAD OF
Iarvasacion TRmuTanis

ACTUADOS
DEL SIN

® Resolucion
Determinativa

@ Resolucion
Sancionatoria

® Resolucion
Administrativa

Labocy MhalraCionot 2o Bofeis

ORGANO JUDICIAL
0

[ CAS0S DE AMPAR ’
CONSTITUCIONAL

Fuente: Gerencia Juridica y de Normas Tributarias

4 A FAVOR

DEL Sl
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Por otro lado, se efectud la revisién y
andlisis de fondo de las demandas conten-
cioso administrativas, detectando las que
no tenfan fundamento juridico sustentable,
por lo que se recomend$ su retiro, para
evitar realizar mds erogaciones econdémicas
y de recursos humanos por la Adminis-
tracién Tributaria.

Ante los Tribunales Departamentales
de Justicia de La Paz y Chuquisaca se aten-
dieron siete casos de Amparo Constitucional,
de los cuales cuatro fueron favorables a Ila
Administracién Tributaria.

Modernizacion del area
juridica con la aplicacion
de sistemas informaticos

En una constante busqueda de mayor
eficacia y eficiencia en los procesos juridicos,
se ha recurrido a la explotacién de las op-
ciones tecnoldgicas de automatizacién de los
procesos mds cruciales del drea juridica, en
coordinacién con el Proyecto MASI. Es asi
que, desde el 2013 en el que se desarrollaron
los Sistemas COCOA y COBRA, que coad-
yuvan con el proceso de cobro coactivo. Du-
rante el 2014, se ha incoporado el desarrollo
del Sistema Gestor de Prejudiciales NINA,

que permite administrar las apelaciones a
los actos de la Administracién Tributaria,
inicialmente sobre procesos que se derivan
por la via administrativa ante la AIT;
preveyéndose que aquello abarque también
a los que llegan al proceso Contencioso
Administrativo.

El Sistema de Datos Histérico Conten-
cioso Tributario (SHCT), que fuera desarro-
llado en la gestién 2013, ha permitido durante
la gestién 2014 consolidar la migracién de la
informacién de todos los procesos conten-
cioso tributarios, prejudiciales y coactivos
fiscales a una base de datos unica que se
adapta mejor a las necesidades del drea, que
permite conocer con oportunidad y precisién
el avance y estado actual, para un mejor
control y seguimiento de causas. Asimismo,
se habilité en el sistema una herramienta que
permite realizar el cambio de jurisdiccién de
los procesos.

Durante el 2014 se ha efectuado el
control de fiabilidad a la informacién regis-
trada por las 16 gerencias operativas.

Una importante adicién a las funcio-
nalidades del SHCT ha sido la posibilidad
de efectuar el registro de las actuaciones y
demds datos inherentes al estado de los pro-
cesos contenciosos administrativos de todas

Servicio de Impuestos Nacionales

las gerencias operativas que se encuentran
radicados en el Tribunal Supremo de
Justicia, tarea que es permanentemente ac-
tualizada por el enlace que se ha establecido
con este ente a través de la Gerencia Distrital

Chuquisaca del SIN.

Consultas vinculantes

Para la absolucién de consultas res-
pecto de temas tributarios que resultaren
confusos y/o controvertibles, segtin establece
el Articulo N° 115 de la Ley N° 2492, se tiene
establecido un mecanismo que le permite al
interesado hacer conocer su inquietud a la
Administracién Tributaria, a través de una
“consulta vinculante”. Durante el 2014, se
recibieron 496 consultas que no cumplieron
con este estandar, habiéndose verificado que
no reflejaban aspectos confusos o controver-
tibles; empero, éstos fueron atendidos por la
via informativa.

Resoluciones Normativas
de Directorio

Una de las principales funciones del
SIN es dictar normas reglamentarias para
la correcta y oportuna aplicacién de las
disposiciones en materia tributaria, no sélo
en la institucién sino también por parte de
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los contribuyentes, propiciando, cuando
corresponda, su modificacién, derogacién o
abrogacién y proyectando dictdmenes e ins-
trucciones de cardcter técnico y juridico en
relacién a cada impuesto, procedimientos y
alcance.

En este marco, durante la gestién 2014,
se emitieron 36 Resoluciones Normativas de
Directorio para poner en vigencia modifica-
ciones en las obligaciones tributarias de los
contribuyentes, nuevos formularios y nuevos
aplicativos tecnolégicos, entre otros.

Las Resoluciones Normativas de Direc-
torio (RND) mds relevantes de 2014 fueron las
siguientes:

Procedimientos de disposicion de bienes
en etapa de ejecucion tributaria o cobro
coactivo RND N° 10-0008-14

Esta RND tiene la finalidad de regular
la forma, condiciones, requisitos y plazos de
los procedimientos de disposicién de bienes
en etapa de ejecucién tributaria o cobro
coactivo, para monetizar los bienes que se
encuentran en poder de la Administraciéon
Tributaria, procurando que la recaudacién
impositiva sea efectivamente empozada al
Tesoro General del Estado, beneficiando a
toda la ciudadania.

Designacion como agentes de informacion
a los contribuyentes que desarrollan
actividades de clinicas o centros de
atencion médica RND N° 10-0015-14,
modificada por la RND N° 10-0017-14

En el marco de las facultades especificas
de la Administracién Tributaria de control,
comprobacidn, verificacién, fiscalizacién e in-
vestigacion, el Servicio de Impuestos Nacionales
estd habilitado para designar como agentes de
informacién a cualquier agente econémico que
por su actividad pueda proveer informacién ttil
para sus funciones de control. En este sentido,
se designé como agentes de informacién a los
contribuyentes que tengan instalaciones de
quiréfano y/o salas de operaciones registrados
en el Padrén de Contribuyentes.

Modificacion a la RND N° 10-0009-11
registro de oficio por resolucion firme o
sentencia con autoridad de cosa juzgada
RND N° 10-0018-14

Debido a la presencia de casos de
suplantacién de identidad de contribuyentes,
establecidos mediante resolucién firme o
sentencia con autoridad de cosa juzgada, que
afectan los datos registrados en el Padrén de
Contribuyentes Biométrico Digital (PBD-11),
esta RND establece un procedimiento que
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permita la regularizacién de manera extraordi-
naria de dichos casos.

Procedimiento para la dacion en pago
como oposicion a la ejecucion tributaria
RND N° 10-0020-14

Con el objeto de reglamentar la
Dacién en Pago como causal de oposicién a
la Ejecucién Tributaria se emite la RND Ne
10-0020-14, ante la necesidad de establecer
el procedimiento que regule los requisitos,
condiciones y plazos bajo los cuales el sujeto
pasivo de la obligacién tributaria podré ejercer
la oposicién a la ejecucion tributaria y trans-
mitir la propiedad de los bienes y derechos que
pretenda entregar en Dacién en Pago como
prestacién diversa a la debida para la extincién,
parcial o total, de la obligacién tributaria,
segn resulte de su disposicién.

Reglamento para el establecimiento de
garantias para suspender la ejecucion
tributaria de la resolucion de recurso
jerarquico RND N° 10-0022-14

En el marco del Articulo N° 70 de la
Ley N° 2492, que establece como una de las
obligaciones del Sujeto Pasivo la de constituir
garantias globales o especiales, se emite la pre-
sente RND con el objetivo de reglamentar el
procedimiento aplicable para el ofrecimiento,
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constitucién y aceptacién de garantias sufl-
cientes que suspendan la Ejecucién Tributaria
de la Resolucién de Recurso Jerdrquico por
interposicién de Demandas
Administrativas.

Contencioso

Sistema de Facturacion Virtual y sus
modificaciones RND N° 10-0025-14, RND
N° 10-0029-14 y RND N° 10-0032-14

El Sistema de Facturacién Virtual (SFV)
es desarrollado ante la necesidad creciente de
modernizar, optimizar e integrar los procesos y
aplicaciones impositivas de la Administracién
Tributaria, con el objetivo de dotar al SIN de
mecanismos de control oportunos y eficientes
para el cumplimiento adecuado de sus fines
y asimismo facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
En este sentido y con la finalidad de ajustar y
optimizar el SFV, su vigencia serd establecida

mediante RND.

Incorporacion y modificaciones a la
RND N° 10-0030-05 Procedimiento
de formalizacion para la exencion del
Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas RND N°10-0030-14

La presente RND se emitié con la
finalidad de facilitar a los contribuyentes la
tramitacién de la exencién mediante la im-

plementacién de herramientas informdticas.
En este sentido, se implementd en la Oficina
Virtual del SIN un médulo informdtico parala
tramitacién y formalizacién de las solicitudes
de exencién del IUE, dispuesto en el inciso b)

del Articulo N°© 49 de la Ley N° 843.

El total de RND emitidas y su detalle se

presenta a continuacion:

Resoluciones Normativas de Directorio
2014

Titulo Resolucion Normativa de| Fecha
Directorio

N° de
RND

PRORROGA DE VENCIMIENTO PARA EL CUM-

10-0007-14/ by |MIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

1/20/2014

10-0006-14
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Titulo Resolucion Normativa de

Directorio

MODIFICACION A LA RND N° 10-0003-13
CLASIFICACION DE CONTRIBUYENTES NEW-
TON-ESPECIFICO

2/24/2014

10-0007-14

MODIFICACIONES A LA RND 10-0049-13
SISTEMA DE FACTURACION VIRTUAL

3/14/2014

10-0008-14

PROCEDIMIENTOS DE DISPOSICION DE BIENES
EN ETAPA DE EJECUCION TRIBUTARIA O
COBRO COACTIVO

3/21/2014

10-0009-
14 anexo

CATEGORIZACION, RECATEGORIZACION Y
CONFIRMACION DE CONTRIBUYENTES PRICO,
GRACO Y RESTO

4/4/2014

MODIFICACION DE LA RESOLUCION NORMATI-
10-0002-14 | VA DE DIRECTORIO N°10-0015-13 FORMULA-
RIOS 200 IVA'Y 400 IT, VERSION 3

1/29/2014

10-0010-14

PRORROGA DE VENCIMIENTO PARA EL CUM-
PLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
NUEVO

4/14/2014

PRORROGA PARA LA PRESENTACION DE
DECLARACIONES JURADAS Y PAGO DE
10-0003-14| IMPUESTOS PARA EMPRESAS PETROLERAS
CON CONTRATOS DE OPERACION VIGENTES
CON YPFB

1/31/2014

10-0011-
14 Anexos

CAMBIO DE JURISDICCION Y COMPETENCIA DE
CONTRIBUYENTES DE LAS GERENCIAS DISTRI-
TALES 1Y Il DE LA PAZY SANTA CRUZ

4/16/2014

PRORROGA DE VENCIMIENTO PARA EL CUM-
10-0004-14 | PLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN| 2/13/2014
EL DEPARTAMENTO DEL BENI

10-0012-14

MODIFICACIONES Y COMPLEMENTACIONES

A LA RND N° 10-0009-11, PARA PERSONAS
COLECTIVAS Y COMUNIDADES BENEFICIARIAS
CON PROYECTOS DE DESARROLLO SOCIAL
SUSCRITOS ENTRE EL ESTADO PLURINACIO-
NAL Y ORGANIZACIONES INDIGENA ORIGINARIO
CAMPESINAS

4/22/2014

PRESENTACION DE DECLARACIONES JURADAS
10-0005-14| Y/0 BOLETAS DE PAGO A TRAVES DEL MODULO 2/21/2014
D-CLARO — NEWTON

10-0013-14

MODIFICACION A LA RND 10-0006-13 FACILI-
DADES DE PAGO - AYNI

4/29/2014
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Titulo Resolucion Normativa de

Directorio

PRORROGA PARA LA PRESENTACION DIGITAL

Titulo Resolucion Normativa de
Directorio

AMPLIACION DE PLAZOS EN LA FACTURACION

10-0030-14

Servicio de Impuestos Nacionales

Titulo Resolucion Normativa de
Directorio

INCORPORACION Y MODIFICACIONES A LA
RND N° 10-0030-05 PROCEDIMIENTO DE
FORMALIZACION PARA LA EXENCION DEL
IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS
EMPRESAS - IUE

Fecha

12/19/2014

10-0031-14

PRORROGA PARA LA PRESENTACION DE
DECLARACIONES JURADAS Y PAGO DE
IMPUESTOS PARA EMPRESAS PETROLERAS
CON CONTRATOS DE OPERACION VIGENTES
CON YPFB

12/26/2014

10-0032-14

MODIFICACIONES A LA RND 10-0025-14
SISTEMA DE FACTURACION VIRTUAL (SFV)

12/26/2014

10-0033-14

ACTUALIZACION ANUAL DE LA ALICUOTA
MAXIMA DEL IMPUESTO ESPECIAL A LOS
HIDROCARBUROS Y SUS DERIVADOS

12/26/2014

10-0034-14

ACTUALIZACION AL IMPORTE DEL IMPUESTO
A LAS SALIDAS AEREAS AL EXTERIOR (ISAE)
PARA LA GESTION 2016

12/26/2014

10-0035-14

ACTUALIZACION DE LOS IMPORTES DEL IMPUES-
TO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS
PARA LAS PERSONAS NATURALES QUE PRESTAN
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE INTERDE-
PARTAMENTAL DE PASAJEROS Y CARGA

12/26/2014

10-0013A- Y FiSICA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CON | 4/30/2014 10-0021-14| DE ESTACIONES DE SERVICIO POR VENTADE | 6/27/2014
14 CIERRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 COMBUSTIBLES
REGLAMENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
GARANTIAS PARA SUSPENDER LA EJECUCION
10-0014-14| MODIFICACIONES A LA RND N° 10-0004-03 | 5/2/2014 10-0022-14| TRIBUTARIA DE LA RESOLUCION DE RECURSO | 7/18/2014
JERARQUICO Modificada por R.M. N° 864 (Ver
R.M.)NUEVO
DESIGNACION COMO AGENTES DE INFORMA- INCORPORACION A LA RND 10-0049-13 SISTE
. . CION A LOS CONTRIBUYENTES QUE DESARRO- 10-0023-14 L a - "1 7/18/2014
10-0015-14/ ) AN AGTIVIDADES DE GLINICAS 0 CENTROS | 2/%/2014 MA DE FACTURACION VIRTUAL
DE ATENCION MEDICA
PRORROGA DE VENCIMIENTO PARA EL CUM-
PRORROGA DE VENCIMIENTO PARA EL CUM- 10-0024-14| PLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS | 8/18/2014
10-0016-14 py \viENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS | O/ 9/2014 — UYUNI
MODIFICACION A LA RESOLUCION NORMATIVA Ao ‘
DE DIRECTORIO N° 10-0015-14 DESIGNA- 10-0025-14| SISTEMA DE FACTURACION VIRTUAL 8/29/2014
CION COMO AGENTES DE INFORMACION A
10-0017-141) og CONTRIBUYENTES QUE DESARROLLAN 5/23/2014
ACTIVIDADES DE CLINICAS 0 CENTROS DE MODIFICACION DE REQUISITOS PARA EL RE-
ATENCION MEDICA 10-0026-14| GISTRO EN EL PADRON BIOMETRICO DIGITAL | 9/19/2014
(PBD-11)
MODIFICACION A LA RND N° 10-0009-11 -
REGISTRO DE OFICIO POR RESOLUCION FIRME
10-0018-14| (' ENTENGIA CON AUTORIDAD DE COSA e ACTUALIZACION CUOTA FIJA POR HECTAREA
JUZGADA 10-0027-14| DEL REGIMEN AGROPECUARIO UNIFICADO 9/26/2014
(RAU) — GESTION 2013)
10-0019.14| PRORROGA DE VENCIMIENTO PARA EL CUM- | 0 0 AMPLIACION DEL PLAZO PARA EL CUMPLI-
PLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 10.0028.14| MIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DEL | 0 0. 1
REGIMEN AGROPECUARIO UNIFICADO (RAU)
— GESTION 2013
PROCEDIMIENTO PARA LA DAGION EN
10-0020-14| PAGO COMO OPOSICION A LA EJECUCION 6/13/2014 10-0029-14| MODIFICACIONES A LA RND 10-0025-14 B

TRIBUTARIA

SISTEMA DE FACTURACION VIRTUAL (SFV)

10-0036-14

ACTUALIZACION DE LAS ALICUOTAS ESPE-
CIFICAS DEL IMPUESTO A LOS CONSUMOS
ESPECIFICOS (ICE) PARA LA GESTION 2015

12/26/2014
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2.1. Planificacion y Finanzas
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a Planificacién Operativa Anual

(POA) y la Ejecucién del Presu-

puesto se encuentran en plena con-
cordancia con el Plan Estratégico Institucional
(PEI), por lo que los resultados obtenidos durante
el 2014 tuvieron un impacto sobre el plan a cinco
afos previsto desde el 2011 hasta el 2015.

Se registr6 un 92,8% de cumpli-
miento del POA 2014, proveniente de un
importante porcentaje de ejecucién fisica
por objetivo institucional. A nivel de obje-
tivos especificos, se destacaron las tareas de:
i) Desarrollar la fiscalidad internacional y
reducir el fraude fiscal, ii) Promover la Es-

cuela Tributaria y iii) Fortalecer la gestién de
cobro y efectuar la supervisién y control de
calidad, en el marco de la normativa vigente;
que aparejados a los resultados recaudatorios
obtenidos, realzaron los esfuerzos de la
gestién 2014.

Cuantificacion del alcance de los objetivos institucionales

1 Fortalecer la gestion institucional del SIN.

Controlar el correcto cumplimiento de las
obligaciones impositivas.

Transparentar la gestion tributaria.

Reforzar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias con una mayor cultura
tributaria.

A través de estos cuatro objetivos
de gestion institucional, estableci-
dos en el POA 2014, se enfocaron
todas la acciones de la Administra-
cion Tributaria para implementar las
cinco estrategias del PEl, que
contribuyeron al logro de los
objetivos estratégicos y finalmente
nos permitieron consolidar la Mision
y Vision del SIN.

Ejecucion
Fisica

Fuente: Planificacion y Control de Gestion
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El SIN para su funcionamiento conté con
recursos provenientes del Tesoro General del Estado
y especificos o propios, que representaron el 96%
del total, y de un crédito externo equivalente al
4% restante. Estos financiaron todas las funciones
primarias (servicio al contribuyente, recaudo,
fiscalizacién, determinacién y cobranza) y de apoyo
que fueron necesarias, aunque no suficientes, parala
administracién del sistema tributario.

A nivel de ejecucién presupuestaria, se
efectu6 una administracién responsable de los re-
cursos que dispone en el marco del Plan Operativo
Anual y del Plan Estratégico Institucional 2011-
2015, considerando los principios de transparencia
en la gestion publica, asi como procurando
eficiencia financiera en todas las adquisiciones.

La ejecucién presupuestaria en general
durante el 2014 fue del 76%, equivalente a Bs
355,6 millones. Desde la perspectiva del presu-
puesto por grupo de gasto, el 95% se concentré
en los grupos de: servicios personales, servicios
no personales, activos reales y materiales y
suministros; mientras que el 5% restante
correspondié a servicios de la deuda publica,
impuestos, regalias y tasas y transferencias.

Tanto en la ejecucién por fuente de fi-
nanciamiento y grupo de gasto, se obtuvieron
porcentajes satisfactorios, con excepcion de los
recursos destinados a Activos Reales, debido

Servicio de Impuestos Nacionales

Valor y Ejecucion del Presupuesto por Fuente de Financiamiento

RECURS0S 139,0
ESPECIFICOS 234,7

~
1 96 % del
* presupuesto
TRANSFERENCIAS 1798
TGN 212,2
TRANSFERENCIAS 16,8 i 4% del
BID 210 : presupuesto

MEjecutado  MVigente

67,9%

84,7%

80,3%

Ejecucion

Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas

Valor y Ejecucion del Presupuesto por Grupo de Gasto - gestion 2014

92,6% 83,1% 84,1% 99,7%

Representa el 99 % del presupuesto

1572 1456 150,2

124,9
92,6
433 354
25,1 21,9 2138
mE Bl mm -

SERVICIOS PERSONALES SERVICIOS NO PERSONALES ACTIVOS REALES MATERIALES Y SUMINISTROS ~ SERVICIOS DE LA DEUDA IMPUESTOS, REGALIAS Y
PUBLICA
H Vigente

M Ejecutado O % de ejecucion

Representa el 5 % del presupuesto

0,56 0,02

TRANSFERENCIAS

Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas
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a la declaratoria desierta de los procesos de
contratacién de construccién previstos para
la gestién, aspecto que impacté tanto en la
ejecucién de este grupo de gasto como en la
ejecucion de recursos especificos.

En cuanto a los procesos de contratacién,
se realizaron 3.989 a nivel nacional, de acuerdo
a las modalidades que establece el Decreto Su-
premo N° 181 y la normativa vigente a la fecha,
que rige a los mismos.

La ejecucién presupuestaria durante el 2014
fue del 76%, equivalente a Bs 355,6 millones.

Procesos de Con
Por Modalidad

Contratacion
Menor

3.404

Contratacion Licitacion

Directa 9
234

Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas
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2.2. Transparencia

Servicio de Impuestos Nacionales

I compromiso del SIN con la
plena transparencia en la gestién
publica es permanente, asi como
la ejecuciéon de acciones contundentes que
q
prevengan y sancionen los actos de corrupcién.
Ademds de garantizar el acceso ala informacién,
g
la Rendicién Publica Cuentas, la participacién
y el control social y la ética publica.

Transparencia tiene la importante
labor de defender los derechos de los con-
tribuyentes y promover una cultura de Cero
Tolerancia a la Corrupcidn, en la institucién.

Para este fin, se han implementado
canales para la recepcién de denuncias a través
de la linea gratuita 800-100-333, asi como
denuncias escritas o verbales que se efectdan
en la Unidad de Transparencia.

Por las caracteristicas del SIN como
entidad recaudadora de los impuestos, es

importante precisar cuatro aspectos en
relacién al acceso a la informacién: la in-
formacién individual de los contribuyentes
estd protegida por la confidencialidad de la
informacién, por lo que cualquier solicitud
con esa caracteristica s6lo puede atenderse
en el marco de los dispuesto por el Cédigo
Tributario.

Por otra parte, la recaudacién de
todos los impuestos, multas e intereses se
depositan por estrictos canales automdticos
y de seguridad en cuentas especificas en el
Banco Central de Bolivia y son transferidos
automdticamente a las cuentas del Tesoro
General del Estado, instancia que se encarga
de la distribucién de esos recursos, segtin
los critierios de coparticipacién y demds
disposiciones.

Considerando el principio de mdxima
divulgacién de la informacién, los resultados

de esa recaudacién y de la desagregada por
criterios, se informan periédicamente a la po-
blacién por diversos canales de comunicacién.

A través de diferentes servicios,
productos y actividades presenciales, semi-
presenciales o virtuales, el contribuyente ha
sido informado de manera precisa y oportuna
tanto de sus obligaciones tributarias como
de sus derechos; y también la poblacién en
general con acciones que generen conciencia
tributaria.

El manejo de la Administracién
Tributaria acerca del uso y destino de los
recursos que le son asignados para su funcio-
namiento fueron informados regularmente
en la Rendicién Publica de Cuentas; ademds,
periédicamente la entidad es auditada por la
Unidad de Auditoria, por el ente similar del
Ministerio de Economia y Finanzas Puablicas y
por la Contraloria General del Estado.
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Resultados gestion 2014

Transparencia en la gestion publica

Etica Publica

Con la finalidad de establecer principios
de conducta, con valores ético morales
traducidos en acciones de las y los
servidores  publicos, Transparencia
Institucional ha promovido el ejercicio de
la ética publica a nivel interno, recordan-
do al servidor pblico la importancia de
ejercer sus funciones con eficacia,
eficiencia, transparencia y licitud.
Asimismo, que el trato hacia el contribu-
yente y cualquier otro miembro de la
sociedad civil, que recurra a la Adminis-
tracion Tributaria debe efectuarse con
calidad y calidez humana, precautelan-
do el bienestar comun y el respeto a los
ciudadanos en general.

Acceso a la Informacion

Es una prioridad del SIN la maxima
divulgacion de la informacion relevante
de su gestion, para que la poblacion
pueda ejercer sus facultades de control
en materias de interés publico.

Por ello, para promover y garantizar el
derecho al acceso a la informacion los
resultados de la gestion, asi como
informacion relevante para el cumpli-
miento de las obligaciones tributarias
son permanentemente informados a la
poblacion, a través de medios masivos
de comunicacion, asi como por el sitio
web de la institucion. Este ultimo
cumple con el catdlogo minimo de
criterios de transparencia emitidos por
el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas y del Ministerio de Transparen-
cia y Lucha Contra la Corrupcion.

Canal de Consultas y Denuncias
Transversal a las politicas de Transparencia en la Gestion Publica y de Prevencion, Investigacion y Sancion de Actos de Corrupcion se establecio un canal de consultas
y denuncias a través de la linea gratuita 800-100-333, via escrita y por entrevista requerida en la Unidad de Transparencia Institucional. Del total de consultas y denun-
cias recibidas, el 40% correspondio a solicitudes de informacion escrita, el 30% fue por seguimiento a tramites admnistrativos, 20% hicieron refencia a presuntos
maltratos y el restante 10% por denuncias de presuntos procedimientos irregulares cometidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

Rendicion Publica de
Cuentas y Participacion
y Control Social

Cumpliendo el mandato Constitucional de
Rendicion de Cuentas Publicas, dispuesto
en los articulos N° 235, 241 y 242 de la
Constitucion Politica del Estado Plurinacio-
nal, durante el 2014 se puso a considera-
cion del puablico en general los objetivos,
avances, logros, dificultades, programas
desarrollados, asi como el manejo econo-
mico, técnico y administrativo de la institu-
cion y otra informacion de relevancia para
el ejercicio de la poblacion de su funcion
de control y la evaluacion abierta de los
resultados del SIN.

Las rendiciones publicas de cuentas inicial
y final se llevaron a cabo en la ciudad de
Tarija y contaron con la activa participa-
cion de 253 y 248 organizaciones sociales,
representantes y actores de la sociedad
civil, respectivamente.

Servicio de Impuestos Nacionales

Medidas para
eliminar la corrupcion

Prevencion,
Investigacion y Sancion
de actos de corrupcion

Adoptando la Politica Nacional de Lucha
Frontal Contra la Corrupcion, el SIN
asumié como politica institucional Cero
Tolerancia a la Corrupcion, por lo que se
implementaron mecanismos de control
en los ambitos de contrataciones,
operativos  coercitivos y  tramites
administrativos, que permitieron la
prevencion, investigacion y sancion de
estos actos.

En base a denuncias recibidas, que
contenian suficientes indicios de actos
irregulares, se instauraron cuatro
procesos de Sumario Administrativo
contra servidores puiblicos del SIN.

Consultas y denuncias: 188 a través de la linea gratuita 800-100-333, 50 via
NN\ escritay 37 por entrevistas solicitadas.

Fuente: Transparencia
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Rendicion Publica de Cuentas Parcial y Final, Tarija
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2.3. Politica Comunicacional
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omunicacién Social y Rela-

ciones Publicas (CSRP) del

Servicio de Impuestos Nacio-
nales (SIN) afianzé, en la gestién 2014, la
politica comunicacional de la institucién
para fortalecer su posicién como la primera
entidad publica recaudadora del Estado
Plurinacional de Bolivia y como una de
las instituciones mds importantes que
incentiva e inculca cultura tributaria en la
ciudadanfa.

Con estos propésitos, CSRP participd
en ferias a nivel nacional, intensificé su pre-
sencia en las redes sociales y continué con la
difusién mediante productos audiovisuales,
impresos y notas de prensa.

En el mismo sentido, desarrollé dos
importantes campanas. La primera incluyé
spots animados con los personajes Don Fisco,
Kantuta y Patuji, que en los dltimos anos
ayudaron a consolidar la creciente cultura
tributaria en los contribuyentes, y a generar
informacién que coadyuvé al cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

La segunda campafna se cumplié en
torno a los spots “Somos Bolivia” con la in-
tencién de mostrar proyectos que se ejecutan
con el pago de los impuestos, a nivel nacional.
Con este fin se recorrié La Paz, Oruro, Cocha-
bamba, Potosi, Tarija, Pando, Beni, Yacuiba
y Santa Cruz para realizar la produccién del
material audiovisual.

Microprogramas de television

El SIN tuvo una presencia constante
en la television mediante los microprogramas
educativos de cultura tributaria, que ayudaron
a sensibilizar a la poblacién sobre la necesidad
del pago de impuestos y acerca de la gestién
institucional que efectta la Administracién
Tributaria para incrementar las recaudaciones.

Se lograron altos niveles de audiencia
y un significativo reconocimiento de institu-
ciones publicas y privadas, lo que se tradujo en
una importante recaudacién en 2014; ademds,
las campanas se difundieron durante periodos
considerables, con el propésito de llegar con
mis fuerza al telespectador.

De esta manera, se posiciond las imé-
genes de Don Fisco, Kantuta y Patujd; perso-
najes que lograron llegar al publico infantil y a
otros colectivos sociales.

Con la difusién de microprogramas
de television se logré el posicionamiento ins-
titucional (transmisién de logros de gestién),
normativa tributaria y otros ejes temdticos
creados para generar cultura tributaria en los
contribuyentes y ciudadania, en general.

En la gestién 2014 se desarrollaron 38
campanas masivas de comunicacién, 24 en
medios televisivos y 38 en radio. Ademds, 54
programas “Impuestos en Facilito” en caste-
llano, 20 programas en aymaray 20 en quechua.

Programa radial “Impuestos en
Facilito”

El programa radial “Impuestos en
Facilito” ratificé en 2014 su condicién de
producto estrella del SIN, con la difusién de
94 programas a través de seis radiodifusoras de
alcance nacional: Fides, Qhana y Santa Cruz
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(en castellano), Patria Nueva (en aymara) y

Cepra de Cochabamba (en quechua).

Las tres versiones idiomdticas tuvieron el
tnico propésito de que la gente comprenda de la
manera sencilla el cumplimiento de la normativa
tributaria y se evite el fraude y la evasién fiscal.

“Impuestos en Facilito” se difunde de

manera consecutiva desde hace tres afios, con un
éxito que ratifica la total vigencia del formato radial.

Publicaciones

En 2014, CSRP publicé 12 boletines
“Ecos Tributarios”, uno por mes, con infor-
macién de actualidad sobre cuestiones tribu-
tarias. Entre las publicaciones debe contarse
la Memoria Institucional 2013, que se elaboré
con Investigacién Tributaria y Planificacién
y Control de Gestién, y otros impresos como
artes de prensa y folletos.

Acciones de Prensa

CSRP difundié 127 notas de prensa a
nivel nacional, que fueron replicadas en todo
el pais por medios de comunicacién impresos,
televisivos, radiales y digitales (redes sociales,
pdginas web). Con esta amplia difusién de
la informacién emanada de la institucién, el
SIN fortaleci6 su presencia en los medios de

/

comunicacién masivos y encontrd, a la vez,
amplia repercusién medidtica que le permiti6
mantener bien posicionados temas como la
cultura tributaria o el nivel de recaudacién
fiscal por mes.

A este esfuerzo se sumaron las 136 con-
ferencias de prensa y entrevistas en canales de
televisién y radiodifusoras, y 561 gestiones con
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los medios de comunicacién para que tomen
en cuenta la informacién de la Administracién
Tributaria, acciones que permitieron reforzar
atn mds la presencia del SIN en la agenda
medidtica.

Medios Alternativos

Otra modalidad empleada por la CSRP
para difundir la informacién del SIN fueron
los denominados Medios Alternativos de
Comunicacién, que incluyeron la instalacién
de 64 vallas publicitarias en las ciudades de La
Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Sucre, Oruro,
Trinidad y Tarija. Ademds, se difundieron spots
publicitarios del SIN en pantallas In-Store de
aeropuertos, terminales y cines del eje troncal.

Comunicacion Interna

Una de las actividades desarrolladas en
la gestién 2014 para fortalecer la comunicacién
dentro del SIN fue la elaboracién de 24 paneles
informativos, que se exhibieron en puntos
estratégicos de la Oficina Central y de las
Gerencias Distritales y GRACO, a fin de que
sean vistos por la mayor cantidad de servidores
publicos de la Administradora Tributaria.

Otra labor fundamental durante el 2014
fue la elaboracién de 1.050 restimenes de prensa
o monitoreos, de los cuales 784 correspondieron
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a la informacién difundida por medios escritos
y radiales, y 266 de televisién. Esta actividad
contribuy® significativamente a mantener infor-
madas a las autoridades y a los servidores del SIN,
en temas tributarios y econémicos, en general.

La Comunicacién Interna incluyé la ela-
boracién de 15 banners (banderolas publicitarias)
para la instalacién en fachadas de Gerencias
Distritales del SIN en varios puntos del pais, con
lo que se mejoré la imagen de la institucién.

Productos Comunicacionales 2014

Producto | Cantidad
Campafias masivas de comunicacion 38
Programas radiales “Impuestos en Facilito” 94
Castellano (radios Panamericana, Fides, Qhana,
Santa Cruz) =
Aymara (radio Patria Nueva) ]
Quechua (radio Cepra) 20
Notas de prensa 127
Conferencias y entrevistas de prensa 136
Boletines mensuales 12

Actualizacion redes sociales (diaria)

Memoria institucional (edicién e impresion)

Paneles internos

Eventos internos y externos

Promocion de Ferias de Cultura Tributaria

Ferias institucionales “Comunicando el Cambio”

Portal web actualizado

Gestion de medios

Monitoreo de prensa

Fuente: Comunicacién Social y Relaciones Publicas

Eventos

Servicio de Impuestos Nacionales

Pagina web institucional

CSRP trabajé en la provisién de sefia-
lética externa e interna en la Agencia Distrital
Quillacollo  (Cochabamba) y la Gerencia
Distrital La Paz I, en la provisién de sehalética
externa a la Gerencia Distrital Pando (Cobija)
y la Agencia Tributaria Montero (Santa Cruz);
ademds de la elaboracién de 11 banners de
fachada para las Gerencias Distritales del SIN

en todo el pais.

En el curso de 2014, el SIN estuvo pre-
sente en eventos como la Feria del Libro, Feria
Internacional de Santa Cruz (EXPOCRUZ),
Feria Internacional de Cochabamba (FIC) y en
la Exposicién del Sur (EXPOSUR), escenarios
donde la Administracién Tributaria tuvo la
oportunidad de compartir la informacién
sobre temdtica tributaria vigente, las innova-
ciones tecnolégicas, entre otros.

Uso de las TIC

El uso de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacién (TIC) volvié a
ocupar un lugar importante en la politica de
CSRP, con el objetivo de aprovechar cada dia de
mejor manera estos nuevos espacios cibernéticos
para la difusién de notas de prensa, fotografias,
banners y otra informacién relacionada.

Como en anteriores gestiones, CSRP ac-
tualizé diariamente el portal web www.impuestos.
gob.bo para dar a los visitantes la informacién mas
reciente de la Administraciéon Tributaria, ademds de
la acostumbrada orientacién acerca de la normativa
sobre materia impositiva.

Entre los otros servicios ofrecidos por el
SIN mediante su portal se cuentan: informacién
institucional, normativa tributaria, gestién institu-
cional, investigacién tributaria y servicio al contri-
buyente mediante la Oficina Virtual, facilitando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Redes sociales

CSRP recurrié a redes sociales como
Twitter y Facebook para ampliar la difusién de
la informacién del SIN.

Por ejemplo, su cuenta en Facebook https:/
www.facebook.com/sinbolivia (institucional) increment
a8.829 el ntimero de seguidores, con lo que logrd entablar
una relacién mds dindmica con los contribuyentes.

En la cuenta Twitter @sinbolivia se elevé a
més de 1.642 el niimero de seguidores y se forta-
lecié la posibilidad de dar por esta via una respuesta
inmediata a las consultas de los contribuyentes.
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2.4. Nuestra Fuerza Laboral

Servicio de Impuestos Nacionales

as acciones en el dmbito de

recursos humanos se han

orientado a reforzar y generar
un ambiente en el cual el personal asista al
cumplimiento de los objetivos institucio-
nales plasmados en la Misién y Vision de la
Administracién Tributaria. Compromiso,
capacidad, conocimiento y experiencia son
las principales caracteristicas del personal del
Servicio de Impuestos Nacionales (SIN). Los
resultados alcanzados en el 2014 no habrian
sido posibles sin la participacién activa de la
fuerza laboral.

Hacia la conclusién de la gestién, se han
incorporado criterios integrales en la gestién
de recursos humanos, tendientes a mejorar el
bienestar de los servidores publicos, promover
la cualificacién especifica, la motivacién y el
compromiso institucional.

Dada la naturaleza del servicio que
se brinda, se requiere un alto nivel de profe-
sionalizacién; motivo por el que el 71% del
personal de planta y consultores del Proyecto
MASI posee nivel de licenciatura o grados
superiores.

Asimismo, la mayor proporcién de la
fuerza laboral ha estado concentrada en las 4reas
de: Recaudacién y Servicio al Contribuyente,
Fiscalizacién y Juridica. Es asi que el 68% de
los servidores publicos se desempend en tareas
cuya relacién es directa con los resultados obte-
nidos durante el 2014. El restante 32% efectud
labores de apoyo, resaltando el de informadtica y
tecnologia, que tuvo una participacién del 15%
y que le permiti6 al SIN estar a la vanguardia
del desarrollo tecnolégico, para facilitar el cum-
plimiento de las obligaciones tributarias.

Procurando mejorar el nivel experto de
los servidores, en la gestién 2014 se dio especial
énfasis a la especializacién en el dmbito juridico,
respecto de ramas que son complementarias al
Derecho Tributario, como el Derecho Civil,
Penal y Constitucional, pero que son necesarias
para mejorar la capacidad de andlisis y actuacién
respecto de los distintos recursos interpuestos a
nivel administrativo y contencioso.

Reconociendo la importancia de que
cada servidor cuente con la nocién general del
Control Gubernamental en el dmbito publico,
también se han provisto los medios para que a

través de la Contraloria General del Estado se
acceda y refuerce este conocimiento.

Composicion del Personal

Porcentaje de
Profesionalizacion

Composicion del
personal por area

Fiscalizacion

26%

Licenciatura o
Grado Superior

1%

otros 17%
Técnico 7%
Secretaria 6%

Bachiller 4%
Estudiante Universitario 4%

Tecnologia 15%

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos
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En ejercicio de los derechos reconocidos
por la Constitucién Politica del Estado, se
ha mantenido la plena equidad de género a
través de los afos. Asimismo, garantizando
el acceso al trabajo digno y remuneracién
justa, la planilla del SIN conté con personas
con discapacidad, que al igual que los demds
servidores efectuaron una labor fundamental
en los logros de la institucién.

Taller Agentes de Cambio

Para que la ciudadania pueda lograr un
proyecto colectivo es necesario que los que la

Capacitacion

Juridica y

Administracion
y Finanzas

90

participantes

Normas
Tributarias

245

participantes

Capacitacion Especifica

Servicio de Impuestos Nacionales

Equidad de Género y Personas con Discapacidad

F @

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

componen tengan valores compartidos. Bajo
esta légica, durante el 2014 se han imple-
mentado los talleres de “Agentes de Cambio”

Control
Gubernamental

342

participantes

Recursos
Humanos

45

participantes

Capacitacion General

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

para los servidores publicos del SIN y otras
instituciones, sobre valores que influyen en
el desarrollo y formacién de las personas y
facilitan alcanzar objetivos que no serfan
posibles de lograr individualmente. Desde
esta perspectiva, se aspira a forjar el cambio
desde el interior de la institucién y promover la
identificacién con el rol fundamental en la ge-
neracién de una Cultura Tributaria nacional.

Esto también ha permitido desarrollar
una de las facetas del compromiso institu-
cional relacionado a la importancia del ser-
vicio que prestan las instituciones publicas,
ya que no sélo han participado en la actividad
los servidores publicos del SIN, sino también
del Ministerio de Economia y Finanzas
Puablicas y de 13 entidades descentralizadas
y desconcentradas que tiene bajo su tuicién.
Se efectuaron un total de 183 talleres, con la
presencia de mds de 4.800 participantes.
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Papas y Mamas del SIN
regresan a la escuela

Esta actividad tiene otra caracte-
ristica, vincula a las y los servidores ptblicos
del SIN en su condicién de padres con el
entorno escolar (niveles inicial, primario y
secundario) de sus familias y otros espacios
sociales con los que interactda, con el ob-
jetivo de generar conciencia en los nifos y
jovenes sobre los beneficios sociales que se
obtienen con la tributacién, e inculcar va-
lores y cultura ciudadana preparando a los
futuros contribuyentes.

Es asi que esta iniciativa fue dirigida
por 121 servidores publicos del SIN inscritos
de manera voluntaria. Los resultados fueron
satisfactorios, alcanzando alrededor de 4.348
estudiantes de los diferentes niveles escolares
de los nueve departamentos de Bolivia.

En la mayoria de las unidades educa-
tivas, directores, profesores y padres de familia
solicitaron ampliar la actividad para poder
abarcar a toda la poblacién estudiantil de sus
establecimientos, ya que la temdtica abordada
es de vital importancia en el desarrollo de los
ninos, nifas y jovenes.

Conociendo mejores
practicas de otras
administraciones
tributarias y asesorias
especializadas

El SIN, para estar informado de los
acontecimientos tributarios a nivel inter-
nacional, conocer las mejores préicticas y
aplicar aquellos conocimientos utiles para
implementar procedimientos técnicos y/o
normativos que
particip6

fortalezcan la  gestidn,
diferentes
eventos internacionales y también recibié

constantemente en

asesoramiento especializado; actividades que
contaron con el auspicio financiero parcial o
total de organismos o programas internacio-
nales como Eurosocial II, Agencia Alemana
para la Cooperacién Internacional, Fondo
Monetario Internacional, Agencia Espafiola
de Cooperacién Internacional para el Desa-
rrollo y Naciones Unidas.

En la gestiéon 2014, 20 servidoras y
servidores publicos fueron comisionados al
exterior para intervenir en actividades in-
ter-institucionales en diferentes temdticas de la
gestién tributaria y tres en territorio nacional.
Se recibieron cinco asesorias especializadas
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enfocadas; por ejemplo, en la mejora de los
procesos de control a los contribuyentes, fisca-
lizaciones a las empresas mineras, financieras,
precios de transferencia y proporcionar mejores
servicios de informacién al contribuyente.

Por otra parte, la cooperacién entre
administraciones tributarias se realiza también
a través de una de las entidades internacionales
publicas mds importantes en el dmbito tribu-
tario como es el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT), entidad
que agrupa a 38 paises miembros y paises
miembros asociados, en cuatro continentes:
31 paises americanos; cinco paises europeos;
un pafs africano y un pais asidtico, de la cual
el SIN es miembro fundador desde 1967 e
interviene activamente en las diversas acciones
que promueve este organismo.

Es importante resaltar que uno de
sus eventos mds importantes es la Asamblea
General, donde todos los paises concuerdan
emitir sugerencias para una mejor gestiéon en
todos los dmbitos.

En la Resolucién de la 482 Asamblea
General del CIAT, los paises declararon la
importancia de “El uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en la Adminis-
tracién Tributaria”, asi como recomendaciones
especificas para su implementacidn.
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2.5. Estructura e Innovacion Tecnologica

onforme se han implementado
mayores servicios virtuales a
fin de brindar un servicio ade-
cuado, el Servicio de Impuestos Nacionales
(SIN) requirié ampliar su infraestructura
tecnolégica que permitié dar soporte a un
creciente volumen de trdmites, consultas por

Infraestructura Tecnoldgica

e Servidor de base de datos
® Procesadores RISC para servidores de datos

e Servidores de AlImacenamiento para Data
Center principal y contingente

e Servidores Blade para Data principal y
contingente

o Software Backup para infraestructura virtual

esta via, que tuvo una alta disponibilidad
todos los dias del ano.

Asimismo, en consideracién a aspectos
que podrian afectar el normal desempefio del
Data Center principal, se incorporé una so-
lucién de contingencia que permiti6 preveerlos

y restituir inmediatamente los servicios que
provee el SIN al usuario interno y externo.

La renovacién tecnolégica efectuada
durante el 2014 se centré en mejorar el pro-
cesamiento, almacenamiento, performance y
requerimientos de los diferentes sistemas de

e Licenciamiento por volumen “Enterprise
Agreement” y Software Assurance para
productos Microsoft

Fuente: Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
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Objetivos y Beneficios de la Renovacion Tecnoldgica

Clasificacion

| Adquisicion

Objetivo

Beneficio para el SIN

Servicio de Impuestos Nacionales

Beneficio para el contribuyente

Base de Datos

Infraestructura

Data Center

Procesadores RISC para
servidores de datos

Potenciar los servidores de datos Oracle.

Mejorar el rendimiento de las bases de datos y proporcionar una alta
disponibilidad para bases de datos productivas.

Procesamiento mas rapido en cada una de las transaccio-
nes que se realizan.

Servidor de base de
datos

Incrementar el poder de procesamiento en el servidor.

Mejorar el rendimiento del servidor de base de datos para contar con
tiempos de respuesta mas rapidos en todas los operaciones de las
bases de datos.

Mejorar los tiempos de respuesta de los sistemas que usan
los contribuyentes.

Servidores de
Almacenamiento para
Data Center principal y
contingente

Incrementar la capacidad de almacenamiento para nuestras
bases de datos e infraestructura virtual. Otorgar la infraestructura
de almacenamiento suficiente, para implementar los servidores y
bases de datos necesarias en el Datacenter contingente, por un
siniestro del Data Center principal.

Incrementar la capacidad de almacenamiento de la institucion, permi-
tiendo poner a disposicion de los contribuyentes mayores y mejores
servicios para cumplir con sus obligaciones tributarias; (D-Claro,
Newton, Oficina Virtual, Copérnico, SIRAT) y usuarios internos ( correo
electrénico, mensajeria, entre otros), previendo el constante crecimiento
de nuestas bases de datos e infragstructura virtual. Adicionalmente,
permite una mayor disponibilidad de los sistemas y servicios al interior
de la institucion, para el cumplimiento de sus labores.

Mejorar la velocidad de respuesta a los contribuyentes
cuando estos interacttien con los sistemas del SIN.
Asegurar la continuidad de los servicios que se brindan al
contribuyente.

Servidores Blade para
Data Center principal y
contigente

Potenciar la infraestructura de servidores con la dltima tecnologia
a fin de mejorar los servicios y sistemas ofertados a los contribu-
yentes y usuarios internos. Gozar de una replicacion de cuentas
de usuarios, grupos, politicas, nombres de equipos, servidores,
servicios, etc. con el Data Center Principal de la Oficina Central de|
forma répida y eficiente. Asimismo, permite la ejecucién de una
amplia gama de aplicaciones y entornos virtualizados que facilitan
el manejo rapido de cargas de trabajo.

Alta disponibilidad en los servicios y sistemas intitucionales para un
mayor procesamiento y rapidez en las transacciones.

Incremento de la calidad en términos de disponibilidad y
seguridad de la infragstructura tecnolégica de los sistemas
de informacién, para el contribuyente. Alta disponibili-

dad de los sistemas y servicios institucionales para los
contribuyentes y usuarios externos de manera que permita
asegurar la continuidad de los procesos de negocio sopor-
tados por servicios de Tecnologias de la Informacion.

Software de Backup
para la infraestructura
Virtual del SIN

Solucion para resguardar y recuperar informacion de forma fiable,
flexible y rapida de las aplicaciones, servidores e informacion del
Centro de Computo.

Resguardar informacion de servidores, servicios y sistemas instituciona-
les, permitiendo contar con datos histéricos debidamente protegidos en
ambientes externos y restauracion rdpida de informacion que pudiese
haberse dafiado.

Asegurar la informacion historica del contribuyente, permi-
tiendo una restauracion de su informacion ante eventuales
darios a los datos.

Sistema Ininterrumpido
de Energia Redundante

Contar con respaldo de energia eléctrica para los equipos
existentes en el Data Center principal ante caidas del sistema
eléctrico principal.

Mayor autonomia y funcionamiento de los sistemas aln con cortes de
energia eléctrica.

Sistema de Aire de
Precision

Controlar la temperatura y humedad relativa por medio de
un sistema de aire acondicionado de precision que incorpora
microprocesadores en su controlador, permitiendo configurar
parametros exactos para el control de ambiente.

Aumentar la capacidad frigorifica del Data Center Principal, permitiendo
un mejor rendimiento de los equipos alojados en dicho ambiente y
alargando su tiempo de vida util.

Disponibilidad de los sistemas las 24 horas y los 365 dias
del afio, otorgando mejor calidad del servicio.

Licenciamiento por
volumen “Enterprise
Agreement” y Software
Assurance para produc-
tos Microsoft

Contar con las licencias por volumen para el uso de las herra-
mientas y programas Microsoft, ya fueran de puesto de trabajo
(Windows, Office), productos de plataforma (SQL, Sharepoint o
Exchange) o infraestructura (Windows Server).

Proporcionar herramientas informaticas necesarias para que los servidores publicos del SIN puedan efectuar sus labores de manera
eficaz y los contribuyentes puedan realizar sus tramites tributarios, reduciendo el costo con respecto a los precios de licencia
estandar y aprovechar de los derechos a actualizaciones disponibles, que bajo esta modalidad permiten acceder a la tecnologia méas
actual y la posibilidad de estandarizar la Tecnologia de Informacion a objeto de aprovechar la tecnologia més avanzanda, para la

prestacion y satisfaccion de los servicios del SIN.

Fuente: Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y Proyecto MASI
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informacién disponibles para que el contri-
buyente pueda cumplir con sus obligaciones
tributarias de manera oportuna y cémoda.

En la gestién 2014, el SIN continué
aplicando la metodologia de la Gestién por
Procesos de Negocio (BPM), a través del
Proyecto MASI. Este enfoque consiste en
explotar al mdximo los beneficios de la tecno-
logia y equipos de trabajo multidisciplinarios
que disponen de conocimiento y experiencia
en las dreas primarias de la Administracién
Tributaria, para optimizar los resultados a
través de procesos efectivos y eficientes, que
estin alineados a los objetivos estratégicos
institucionales y facilitan el cumplimiento
de las obligaciones tributarias para el
contribuyente.

En la relacién entre el contribuyente
con el SIN, los productos automatizaron
procesos primarios de primera linea (re-
gistro y recaudacién) y de segunda linea
(control del cumplimiento correcto de las
obligaciones tributarias y cobro coercitivo),
conforme el esquema de cumplimiento de
obligaciones tributarias. Ademds de aquello,
se han automatizado procesos de apoyo a
las tareas del SIN como la elaboracién y
seguimiento del Programa Operativo Anual
y para la administracién del capital humano
de la institucién.

Otros aspectos a considerar fueron
aquellos productos disefiados para el usuario
externo (D-CLARO, SFV, FAP, Calculadora
Tributaria, QRquincho, Facilidades de Pago
(FAP), Cuenta Corriente) los productos que
son para beneficio de las labores del SIN en
su relacién con el contribuyente (WARA,
Secmentacién, COCOA, COBRA, gestor de
prejudiciales NINA) y los productos que son
internos al SIN (SIGPLASE y SAYRI).

Maddulo D-CLARO

Este aplicativo web permite presentar
Declaraciones Juradas (DDJ]J) F-200 y F-400
en forma automatizada, siendo una de las
principales ventajas el cdlculo automdtico de
accesorios y multas para presentaciones fuera
de plazo o rectificatorias. Hasta diciembre de
2014 fueron presentadas 566.447 DDJ] sin
datos, generando un ahorro por comisiones
bancarias no pagadas de Bs 3,4 millones.
Asimismo, fueron presentadas 423.027 DDJ]J
v3 del F-200 y F-400 con datos.

Este sistema fue aprobado mediante la
RND Ne 10-0005-14 y fue puesto en pro-
duccién desde el 01 de marzo de 2014. Se di-
sefaron y definieron conceptualmente nuevos
formularios para el pago del IUE, los mismos
que una vez pasen todas las etapas del producto
estardn disponibles para el contribuyente.
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Cuenta Corriente Tributaria
(SUMAQ)

Este sistema, en fase de control de ca-
lidad, permite conocer el estado de situacién
de un contribuyente en cuanto a sus saldos de
débitos y créditos. Realiza la reliquidacién de
las declaraciones presentadas, la imputacién
a cuentas y subcuentas y la actualizacién de
la informacién de los débitos y créditos que
corresponden a cada obligacién tributaria del
contribuyente. Comenzard a operar con los

formularios F-200, F- 400 y F-500.

Facilidades de Pago (FAP)

El proceso AYNI (FAP) entré en
funcionamiento para que los contribuyentes
puedan presentar una solicitud de FAP por la
Oficina Virtual. A diciembre de 2014, fueron
formalizadas 8.163 solicitudes de Facilidades
de Pago, con Bs 1.944,1 millones de deuda
reconocida, de los cuales fueron recuperados

Bs 1.339,6 millones.

Sistema de Facturacion Virtual
(SFV)

El Sistema de Facturacién Virtual (SFV)
- ITA]U, en fase de control de calidad, sustituira
al Nuevo Sistema de Facturacién (NSF-07) im-
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plantado el afio 2007. Este sistema, a ser aplicado
por la Oficina Virtual del SIN, propicia la auto-
matizacion de todos los procesos de facturaciéon
y sus controles. Se ha gestado un aplicativo
complementario del SFV, que permitird a los
contribuyentes y personas naturales consultar
sus facturas, mediante el aplicativo FACILITO,
o bien verificar la dosificacién autorizada por la
Administracién Tributaria.

Se realizé la ingenieria de sistemas del
circuito 8, que consiste en el desarrollo de un
verificador de facturas operado por la Oficina
Virtual y un aplicativo de consultas y captura
de facturas electrénicas para presentarlas en el
formulario 110 RC-IVA dependientes e inde-
pendientes, incialmente, ya que se busca poder
aplicar este procedimiento al llenado de los
Libros de Compras y Ventas que el contribuyente
debe presentar mensualmente.

Calculadora Tributaria — Quipus

Aplicativo web, en fase de control de
calidad, desarrollado para ser compatible con la
calculadora para uso institucional. Sus funciones
son: i) Cilculo de la Deuda Tributaria, ii)
Célculo del impuesto a pagar para Dependientes
(RC-IVA Dependientes), iii) Calculo del im-
puesto a pagar para Profesionales Independientes
y Oficios Libres (RC-IVA Independientes) y iv)
Célculo del IUE a pagar. Servird para el con-

tribuyente y para varios procesos de las dreas de
recaudacién y juridica principalmente; ademds,
estd integrada a todos los sistemas desarrollados
por el MASI en los que se requiere realizar dichos
célculos. Estandarizard el cdlculo de la deuda
tributaria que realizan los servidores publicos,
transparentando este proceso.

Aplicativo Facilito: Libro de
Compras y Ventas, Formulario 110,
RC-IVA Agentes de Retencion

Opciones desarrolladas para habilitarse
dentro del aplicativo windows FACILITO
(descarga de los formularios electrénicos en los
computadores de los contribuyentes), permitird
el registro de las transacciones diferenciado
por especificaciones para el Libro de Compras,
Estindar y Notas de Crédito Débito, y para el
Libro de Ventas Estandar, Estaciones de ser-
vicio, Agrupadas pre valoradas, Reintegros y
Notas de Crédito Débito. Ademads del registro
manual, posibilita importacién de archivos
de texto plano y hojas electrénicas “Excel”.
Es compatible también con el aplicativo QR-
quincho para la importacién de las facturas de
compras a partir del cédigo QR.

El Formularo N° 110 v3 permitird a los
contribuyentes y dependientes llenar el formu-
lario de presentacién de facturas para anexar
el mismo a un formulario de determinacién
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correspondiente a sus obligaciones. Este apli-
cativo reemplazard al equivalente en el software
Da Vinci, con mejoras en las funcionalidades,
posibilidad de importar datos, compatibilidad
con los aplicativos QRquincho y SFV.

En la fase de desarrollo, el formulario
RC-IVA 608 agentes de retencién tiene el
objetivo de automatizar el proceso de pre-
sentacién del Formulario RC-IVA 110 de los
dependientes, conforme los procedimientos y
normativa vigente.

Aplicativo QRquincho

Este aplicativo mdvil, en fase de control
de calidad, en base al cédigo QR, ha sido
incorporado en las facturas (electrénicas y
computarizadas del SFV), lo que permitird
facilitar el registro de las facturas tanto en el
Libro de Compras como en el nuevo formulario
Ne 110 v3. El aplicativo de lectura de cédigos
QR denominado QRquincho es capaz de leer y
decodificar los cédigos QR, desde dispositivos

moviles inteligentes (tabletas, celulares).

En 2014 el énfasis de los productos del
MASI, ademds de enfocarse en facilitar al con-
tribuyente las operaciones con la Administracién
Tributaria, también ha sido para mejorar el trabajo
de los usuarios internos, para el cumplimiento
eficiente de las funciones primarias y de apoyo.
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Productos desarrollados por el Proyecto MASI aplicando la metodologia BPM

—— ¥

IMPUESTOS NACIONALES =h

Facilidades ; : :
fePme Fachiracion Segmentaci GESTOR
tua TECNICO JURIDICO

Procesos primarios de primera linea @

Procesos primarios de segunda linea @
Procesos de respaldo @

Calculadora ORquincho ~_* D
Tributaria - QUIPUS iy

Fuente: Proyecto MASI
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Entre los principales productos estdn los
siguientes:

Control de Obligaciones Fiscales
WARA y segmentacion

El Control Masivo de las Obligaciones
Fiscales (COF) se realiza sobre diferentes as-
pectos relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes.
A este efecto, uno de los subprocesos estd re-
lacionado con el control de la falta de pago en
funcién de lo declarado por el contribuyente,
para lo cual se ha desarrollado el sistema de-
nominado COF-WARA Moédulo Moroso, en
fase de control de calidad, lo que permitird una
deteccién rdpida y actuaciones oportunas.

Con el fin de establecer una estrategia de
control por universos manejables de contribu-
yentes, se ha desarrollado la funcionalidad de
segmentacion, que permite el agrupamiento
de contribuyentes seglin su importancia y
significancia fiscal. La funcionalidad para la

segmentacion de contribuyentes fue aprobada
con la RAP N° 03-0496-14, del 14-10-2014.

Técnico Juridico, Cobranza y Contencioso

El Gestor Técnico Juridico es un sistema
que automatiza las actuaciones del drea técnica
juridica, fue implantado el 2013 y durante el

2014 incorpord los procedimientos de: i) Accién
de Repeticién (presentacion y registro) puesto en
produccion desde el 01-03-2014, mediante RND
Ne 10-0048-13, de 30-12-2013, y ii) Proceso de
Exenciones IUE aprobado con RND Ne 10-
0030-14 “Incorporacién y Modificaciones a la
RND N° 10-0030-05 Procedimiento de Forma-
lizacién para la Exencién del ITUE”, de 19-12-2014.

En el 4mbito de cobranza, las dreas especia-
lizadas comenzaron a usar los sistemas COCOA
(para la gestibn de casos independientes) y
COBRA (para la gestién de casos agrupados hasta
24 componentes por NIT), ambos aprobados en
la gestion 2013 con RAP N°03-0072-13 y RAP
NPe 03-0567-13, respectivamente.

También se desarrollé el subproceso de
Ejecucién Tributaria — Actuados Infraccionales
para la emisién de los Autos Iniciales de Sumario
Contravencional (AISC), que contempla asimismo
la emisién de la Resolucién Sancionatoria con
informacién procesada por el sistema informadtico.

Para mejorar las funciones de contencioso,
con RAP Ne 03-0566-14, del 16-12-2014, se im-
plementé el Sistema Gestor Prejudiciales (NINA)
que cuenta con dos médulos. Por un lado, el
mddulo Recurso de Alzada y Recurso Jerdrquico
se desarrollé para la gestion, control y seguimiento
de los recursos de alzada y jerdrquico interpuestos
ante la Autoridad de Impugnacién Tributaria. Asi-
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mismo, se desarrollé para el dmbido jurisdiccional,
ambos sirven para el registro de los trdmites.

El segundo mdédulo es el gestor conten-
cioso que permite a las dreas contenciosas del SIN
tener un control adecuado y eficaz de los procesos
contencioso administrativos impugnados por la
via judicial, acceder a la informacién de manera
oportuna en la tramitacién de los procesos conten-
cioso administrativos, y permite el seguimiento y
control de los plazos fatales para la presentacién y/o
contestacién de un determinado actuado emitido
por el Tribunal Supremo de Justicia.

Planificacion y Recursos Humanos

Se consolidé el Sistema de Informacién
Gerencial, Planificacién y  Seguimiento
(SIGPLASE), habiéndose elaborado el POA
2014, su seguimiento y evaluacién, cumpliendo
lo establecido en el reglamento sobre el envio de
informacién al Organo Rector del Sistema en
forma trimestral.

En el drea de Recursos Humanos, el
sistema informdtico que gestiona el proceso
de control de personal, registro y control del
marcado biométrico (Cronos) - SAYRI Fase
I y II, demandé actividades de consolidacién
y soporte al usuario durante la gestién 2014,
considerando que el sistema fue implantado en

la gestién 2013 con la RAP N° 03-0544-13.
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3.1. Perspectivas 2015

| Plan Estratégico Insti- - )
rucional del SIN fue ela Estrategias PEI 2011-2015

. bor?‘do con un homf’me Estrategia 1: Reforzar las capacidades de la gestion del SIN

de cinco afos, vigente para el periodo
2011-2015; es asi que en la gestién 2015 Ampliacién y mejora de los Organizacion y puesta en marcha  Ajustes a estructura organizacio- Politicas y estrategias

servicios directos de atencion al del proyecto MASI nal del SIN basada en procesos, comunicacionales implantadas
deben alcanzarse resultados de las Es- contribuyente disefiada e implantada a nivel externo e interno
trategias aplicadas, que son productos
atribuibles al esfuerzo institucional. Estrategia 2: Establecer condiciones para que el personal

del SIN alcance su maximo potencial
Los Resultados Institucionales Politicas, sistemas de administracion del Personal estable y con las Cultura y clima organizacional acorde a
] U tonc o | Organizacio
planteados en el PEI a ser alcanzados pesseril e ee o e o TR S T expectativas institucionales
al finalizar la gestién 2015 son los
siguientes: Estrategia 3: Ampliar y mejorar la capacidad tecnoldgica,
los sistemas de informacion y la informacion y la infraestructura del SIN
Reingenieria conceptual Procesos MASI Implantacion de Infraestructura Infraestructura fisica y
de procesos desarrollados procesos tecnologica mejorada equipamiento del SIN ampliada

y mejorada

Estrategia 4: Contribuir al desarrollo de politicas tributarias
y al fortalecimiento de los sistemas tributarios autonomos

Capacidad interna del SIN para el analisis y formulacién de politicas Entidades territoriales autonomas con capacidades mejoradas para
tributarias fortaleci la administracion de sus sistemas tributarios

Estrategia 5: Establecer mecanismos efectivos de coordinacion

inter-institucional y de participacion y control social

Existencia de mecanismos efectivos de articulacion y coordinacion La participacion y control social se aplican de manera efectiva
con actores institucionales priorizados por el SIN en el SIN

Fuente: Planificacion y Control de Gestion
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3.2. PEl 2016-2020

ara

alcanzar estos resultados

Objetivos de Gestion Institucional PEI 2011-2015

estratégicos, la Administracion

Tributaria planted para la Gestién
2015 su Programa Operativo Anual, en el
que se plasmaron los Objetivos de Gestion
Institucionales (OGI) y Objetivos de Gestidn
Especificos (OGE).

En la gestién 2015, se formulard el
Plan Estratégico Institucional para el periodo
2016 — 2020, instrumento que se constituird
en el medio de vinculacién de la Planificacién
Integral del Estado y la Programacién Ope-
rativa Institucional, de forma tal que el SIN
contintie con su aporte a la construccién del
nuevo Estado Plurinacional de Bolivia.

* Desarrollar y sistematizar Procesos y
Procedimientos tributarios y
administrativos del SIN

e Potenciar el Manejo y Gestion
Administrativa

* Desarrollar el factor fundamental de la
Institucion (RRHH)

Fortalecer la Gestion
Institucional del SIN

&
\ 7

Reforzar el cumplimiento
voluntario de las
obligaciones tributarias
con una Mayor Cultura
Tributaria y
Seguridad en
Fronteras
 Mejorar la gestion para el cumplimiento
voluntario y ampliar la Base Tributaria
e Desarrollar la Cultura Tributaria
* Ejecutar proyectos de Infraestructura
fisica y equipamiento

* Desarrollar la Fiscalidad Internacional y
reducir el fraude fiscal que afecta al pais

* Fiscalizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias

* Fortalecer la gestion de cobro y efectuar la
supervision y control de calidad en el
marco de la normativa vigente

Controlar el correcto
cumplimiento de las
obligaciones impositivas

Transparentar la
gestion tributaria

* Desarrollar estudios e investigaciones
tributarias

* Fortalecer los mecanismos de control
y transparencia institucional

* Mejorar las estrategias de
comunicacion internas y externas

Fuente: Planificacion y Control de Gestion

102




Memoria 2014 Servicio de Impuestos Nacionales

Gerencia Distrital Cobija
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4.1. Control Interno Posterior

Servicio de Impuestos Nacionales

n el marco de la Ley N° 1178 de

Administracién y Control Gu-

bernamentales, Auditorfa Interna
del SIN realiza el proceso de control interno a
través de la evaluacién del grado de eficiencia
y eficacia de las operaciones, la confiabilidad
de la informacién financiera y el cumplimiento
de las leyes y normas aplicables, labor que es
desempenada con plena independencia de
forma profesional, imparcial y objetiva.

Durante la gestién 2014 se emitieron 25
informes de auditoria, de los cuales cinco co-
rresponden a indicios de responsabilidad por la
funcién publica, los mismos que se encuentran
en procesos de tramite correspondiente (ver
cuadro).

Estas actividades han contribuido en
2014 a mejorar los procesos de las unidades
organizacionales tanto a nivel central como
desconcentrado del SIN, a través de las
recomendaciones emitidas que apuntan a
coadyuvar al cumplimiento correcto de las
funciones y objetivos institucionales.

Informes de Auditoria Interna 2014

En nimero de casos

Tipo de Informe

Informe de Confiabilidad de Regis-

N° de Informe

Personas
Involucradas

Monto a ser
recuperado (Bs)

Resultados Esperados

Mejora de los procesos adminis-

tros y Estados Financieros 2 i " | trativos y financieros
Informes de Control Interno 11 - - l\/IeJ.ora de los procesos adminis-
trativos
Informes de Seguimiento 7 i i MeJ'ora de los procesos adminis-
trativos
Inicio de procesos administrati-
- vos, tramitacion y conclusion de
Informes con Indicios de Responsa- )
" et o(1) 3 11 - | los mismos de acuerdo con el
bilidad Administrativa .
Reglamento de la Responsabili-
dad por la Funcion Publica
Informes con Indicios de Responsa- Inicio del proceso correspon-
0 (i(2) 2 2 359.084 | diente a objeto de recuperar los
bilidad Civil
recursos del Estado
Total 25 13 359.084

Fuente: Auditoria Interna.

(1)De acuerdo a Resolucion N° CGE-084/2011, de agosto 2011, se emitieron informes circunstanciados.

(2)Corresponden a personas juridicas.
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4.2. Resumen W

= IMPUESTOS M.CI{IHALEsm

- — RESUMEN EJECUTIVO
l ec u Ivo e INFORME: [INF. AL N® 01/2015 DE 02/03/2015, INFORME DEL AUDITOR INTERNO

SOBRE LA CONFIABILIDAD DE REGISTROS ¥ ESTADOS FINANCIEROS DEL SERVICIO
DE IMPUESTOS NACIONALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

u Resultado:

I m n Se mmitkdh una opinidn sobre los registros y estados financieros tormespondientes a la gestidn 2014,
sefialando que on su conjunto prosentan informbcion confiable sobre la stuaddn patrimonial y
financiern de b enticad al 31 de diciemboe de 2014, los resultades de sus apersciones, ks cambios

en la sicacién financier y I ejecuckin resupuistania de recursos y gashos por o afio que temind
en esa fecha, de acuerdo con ks Mormas Biskcrs del Sstema de Contabilided Inbegrada y las

de Auditoria S
Interna
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4.3. Estados
Financieros

Balance General Comparativo
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Estado de Recursos y Gastos
Corrientes Comparativo
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Estado de Flujo de Efectivo
Comparativo
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4.4. Notas a los Estados Financieros

SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre del 2014

Nota 1.- Naturaleza y Objeto de la Entidad
a) Constitucién

Mediante Ley No. 2166 de 22 de diciembre de 2000 fue transformada de Servicio Nacional de Impuestos Internos (SNII) en Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN), asumiendo su personeria juridica, atribuciones, funciones, derechos, obligaciones y patrimonio, de acuerdo a la naturaleza
institucional y régimen administrativo determinado por la Ley anteriormente descrita (Articulo 1°. de la Ley No. 2166). Su funcionamiento estd
reglamentado por el Decreto Supremo No. 26462 de 22 de diciembre de 2001. La Ley No. 1788 Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo establece
que la tuicién sobre el SIN la ejerce el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

El SIN es una entidad de derecho publico, autdrquica con independencia administrativa, funcional, técnica y financiera, con jurisdiccién y
competencia en todo el territorio Nacional, personeria juridica y patrimonio propio (Articulo 2° de la Ley No. 2166).

b) Objeto

Son atribuciones del Servicio de Impuestos Nacionales:

* Cumpliry hacer cumplir las normas contenidas en la Constitucién Politica del Estado, Convenios Internacionales aprobados por el H. Congreso
Nacional en materia tributaria, Cédigo Tributario, leyes especificas tributarias, Decretos Supremos, Resoluciones Supremas, Ministeriales y

Administrativas y demds normas en materia tributaria.

* Dictar normas reglamentarias a efectos de aplicacién de las disposiciones en materia tributaria.
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* Establecer planes y programas de gestién administrativa acorde con los lineamientos de la politica econémica del Poder Ejecutivo y suscribir
un compromiso anual con el Ministerio de Hacienda estableciendo metas de recaudacién y otras de cardcter institucional.

* Celebrar acuerdos, contratos y convenios vinculados con el desarrollo de sus funciones.

* Contratar servicios de cardcter técnico y/u operativo, de personas naturales y juridicas, siempre que no se vulnere su facultad especifica y
fiscalizadora. Los contratos serdn suscritos por el Servicio de Impuestos Nacionales mediante procedimientos establecidos en la Ley 1178.

* Promover la conciencia tributaria en la poblacién

* Establecer y mantener relaciones con instituciones, organismos nacionales e internacionales y agencias de cooperacién vinculadas a la
administraci6n tributaria.

* Propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de los funcionarios publicos bajo su dependencia dentro del marco legal establecido para
el efecto.

* Recaudar las deudas tributarias en todo momento, ya sea en via voluntaria o ejerciendo su facultad de ejecucién fiscal.

* Desarrollar y motivar profesional y personalmente a sus funcionarios.

* Absolver consultas de cardcter tributario de acuerdo a lo establecido por el Cédigo Tributario.

* Mejorar los servicios de atencién a los contribuyentes.

* Disenar sistemas y procedimientos administrativos orientados a afianzar el cumplimiento de las obligaciones tributarias vigentes.

* Intervenir en las demandas y recursos contra los actos de la Administracién Tributaria segin lo dispuesto en el Cédigo tributario, y
disposiciones legales.

* Prevenir y reprimir las infracciones e ilicitos tributarios.

* Requerir a terceros informacién necesaria que tenga efecto tributario.
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* De manera general administrar eficientemente el Servicio de Impuestos Nacionales, ejerciendo normas tributarias vigentes en el pafs, aplicando
con equidad juridica las mismas.

* Hacer cumplir el pago de obligaciones tributarias pendientes del Servicio Nacional de Impuestos Internos.
¢) Fondos ejecutados por la entidad
Compuesta por recursos Corrientes y recursos de Capital, que corresponde a Proyectos de inversion capitalizables.

Nota 2.- Bases de Preparacién de los Estados Financieros

Los Estados Financieros han sido preparados en base a las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada de acuerdo a su Titulo I,
Capitulo I, Articulo 1 aprobado con Resolucién Suprema N°© 222957 de 4 de Marzo de 2005, asi como a las disposiciones establecidas por la Direccién
General de Contabilidad Fiscal, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y en los casos no previstos por dichas disposiciones, de acuerdo con
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Presentacién de los Estados Financieros comparativos.
Los Estados Financieros comparativos del SIN fueron preparados considerando la informacién generada por el sistema SIGMA, mismo que es
administrado por el Organo Rector, re - expresindose los estados contables de la Gestién 2012 a las UF Vs al cierre de la gestion 2013.

Valuacién de activos y pasivos en moneda extranjera y con mantenimiento de valor.

Los Estados Financieros del SIN fueron preparados reconociendo en forma integral los efectos de la inflacién. Para ello se han aplicado los
lineamientos establecidos por la Norma de Contabilidad No. 3 emitida por el Colegio de Auditores de Bolivia.

El indice para actualizar los rubros no monetarios es realizado sobre la base del Punto 15 “Las Entidades del Sector Publico para la reexpresién
de sus Estados Financieros a moneda constante, al cierre de gestién deben tomar en cuenta el indice de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV)”
del Instructivo para el Cierre Presupuestario y Contable del Ejercicio Fiscal 2013 emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en el mes
de noviembre de 2013 y de estricto cumplimiento para las Entidades del Sector Publico.

Reconocimiento de gastos e ingresos.
Se efectuaron los registros de ingresos y gastos, en base a los Momentos de Registro de Recursos y Momentos de Registro de Gastos, establecido
en el Titulo II, Capitulo I articulos 21 y 22, y Titulo III Principios de Contabilidad Integrada Articulo 51 inciso d) de las Normas Bdsicas del Sistema
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de Contabilidad Integrada aprobada mediante R.S. N° 222957 de 4 de Marzo de 2005. Asimismo, mediante la emisién de comprobantes de egreso
C-31 e ingresos con C-21 y en cumplimiento a instrucciones de la Direccién General de Contabilidad Fiscal.

Valuacién de los bienes realizables y el método empleado para la valuacién de las salidas.
La valuacién de los bienes realizables (materiales y suministros de uso general), es realizada mediante el registro del valor de adquisicién,
manteniendo el valor en el momento de la salida, puesto que se aplica el método “Primeros en Entrar Primeros en Salir” (PEPS).

Valuacién de bienes de uso y de los métodos de depreciacién utilizados.

Los bienes de uso existentes estdn valuados sobre la base de los resultados de la gestién anterior mediante el sistema SIAF en la Versién 6.0,
que incorpora el indice de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) y realiza los procedimientos de actualizacién y depreciacién, desde la fecha de
incorporacién hasta la conclusién de cada gestion.

Las depreciaciones fueron calculadas en funcién a la vida atil restante de la gestién anterior y en las nuevas incorporaciones se basaron en su
fecha de incorporacién y a las tasas establecidas por el Decreto Supremo No. 24051 en base al valor actualizado de los bienes y siguiendo el método de
“linea recta”, mismo que utiliza el sistema SIAF 6.0., sistema oficial proporcionado por la Direccién General de Contabilidad Fiscal.

Valuacién de los activos intangibles y los métodos de amortizacién utilizados.

La valuacién de los activos intangibles al igual que en los activos fijos, estdn valuados sobre la base de los resultados al 31 de diciembre de 2012
mediante el sistema SIAF en la Versién 6.0, su amortizacién fue calculada en base a la vida ttil restante al 31 de diciembre de 2013 y en las nuevas
incorporaciones la valuacién se basé a su fecha de incorporacién y a las tasas establecidas por el Decreto Supremo No. 24051 considerando el valor
actualizado de los bienes y siguiendo el método de “linea recta”, mismo que utiliza el sistema SIAF 6.0., sistema oficial proporcionado por la Direccién

General de Contabilidad Fiscal.

Nota 3.- Politicas y Pricticas Contables
En cumplimiento de la Ley N° 2166 de 22 de diciembre de 2000 y el Decreto Supremo No. 26462 de 22 de diciembre de 2001, el Servicio de
Impuestos Nacionales a partir de la gestién 2002 tiene la obligacién de cumplir el Articulo 27 en su inciso e) establecido por la Ley No. 1178.

Desde la Gestién 2002, se viene utilizando el Sistema SIGMA, para emitir a través de éste los Estados Financieros correspondientes a cada
Gestién concluida, dado que este sistema es administrado por la Direccién General de Contabilidad Fiscal ex Direccién General de la Contaduria.

En la Gestion 2014, se ha utilizado el sistema SIAF versién 6.0 que actualiza en UFV. los Activos Fijos e Intangibles, mismo que se viene
utilizando desde gestiones anteriores.
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