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Presentacion

Obtener buenos resultados en el sector publico no es una tarea facil, sin embargo el
2007 la Administracién Tributaria boliviana ha puesto el mayor empefio y fruto de
aquello ha conseguido brindar liquidez al Estado boliviano.

El trabajo incesante de las diferentes areas de Impuestos Nacionales para alcanzar la
meta recaudatoria establecida por el Ministerio de Hacienda y el Presupuesto General
de la Nacién ha permitido generar un excedente de 30,3 millones de bolivianos.

En el area defiscalizacion, el porcentaje de cumplimiento en casos fue del 126,1% y €l
por centaje de cumplimiento de recaudacion del 156,8%, logrando asi resultados muy
por encima de los previstos.

La apuesta y vocacion institucional por el desarrollo tecnoldgico se ha visto coronada
con la plataforma Gauss implementada para € Nuevo Sstema de Facturacion y disefiada
para el sistema de informacion de temas técnico juridicos. De la misma forma, se ha
continuado potenciando la infraestructura tecnolégica del SN, permitiendo mayores
niveles de seguridad en e manejo de informacién de los contribuyentes y brindando
servicios de alta calidad.

A propésito de servicios, € sitio web del SN es uno de los mas visitados de todo el sector
estatal, las lineas gratuitas atendieron casi 100 mil llamadas el 2007 y las plataformas
multitramite llegaron a casi la totalidad de los distritos del pais, cambiando asi la filosofia
de atencion de la Administracion Tributaria para incrementar |os niveles de satisfaccion
de los contribuyentes.

Para el 2008 hemos comprometido nuestro empefio para mejorar la eficiencia en la
gestion de recaudacion y control a través de la ampliacion del uso de los medios
electrénicos a mas contribuyentes, la implementacion de nuevas formas de pago, la
implementacion de nuevas estrategias de control por sector econdmicoy laimplementacion
de servicios integrales de atencion al contribuyente.

Asimismo, venimos promoviendo al interior y exterior del SN valores tales como la
honestidad, calidad, transparencia, vocacién de servicio y respeto a las normas gque no
tardaran en dar frutos positivos para la institucion y el pais en su conjunto.

De esta forma contribuimos a la dinamica de cambio impul sada por el Gobierno Nacional
cuyas estrategias y objetivos se orientan a la construccion de una Bolivia para “ vivir
bien” .

Marlene Ardaya Vésquez

PRESIDENTA EJECUTIVA a..
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES
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MISION

Facilitar y universalizar el cumplimiento
de las obligaciones impositivas

VISION

Ser la Institucién publica de mayor reconocimiento y respeto por:
Su transparencia y eficiencia
El alto valor técnico de sus funcionarios
Su aporte a la consolidacion de un pais competitivo
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1. Gestion de Recaudacion

El 2007, fue un afio de crecimiento y cumplimiento de los objetivos y metas de recaudacién
trazadas por el Servicio de Impuestos Nacionales, inscritas en documentos de compromiso con
el Ministerio de Hacienday el Presupuesto General delaNacion (PGN).

1.1. Cumplimiento de M etas

Larecaudacién de Mercado Interno, atribuible ala gestion del Servicio de Impuestos Nacionales
(SIN), acanzo la meta anual asignada mediante Convenio de Gestion 2007 entre €l Ministerio
de Hacienday el SIN, logrando un excedente del 0.3%.

EVOLUCION DE CUMPLIMIENTO DE METAS DE RECAUDACION
Gestiones 2000 - 2007
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Producto de un incremento representativo en la recaudacion en efectivo, que alcanza a
337.3 millones de bolivianos, existe un incremento en el mercado interno (efectivo y valores)

de 30.3 millones de bolivianos para el Estado, que supera el cumplimiento de la meta.

COMPORTAMIENTO RECAUDACION MERCADO INTERNO 2006-2007
En millones de bolivianos corrientes

CONCEPTO RECAUDACION | RECAUDACION | META | CUMPLIMIENTO | CRECIMIENTO
2006 2007 2007 DE META 2006-2007
Recaudacion en Efectivo Mercado Interno 7.512.7 8.929.9 8.592.5 103.93% 18.86%
Recaudacion en Valores Mercado Interno 1.393.9 1.287.3 1.594.3 80.74% -7.65%
Recaudacion Mercado Interno 8.906.6 10.217.2 10.186.8 100.30% 14.71%

(1) En base a informacion de extracto bancario del Banco Central de Bolivia

En relacion alagestion anterior, € crecimiento observado es de 14,71%, resultado que representa
una recaudacion de 1.310 millones de Bs por encima de lo obtenido en similar periodo de la
gestion 2006. La recaudacion en efectivo se incrementé en 18,9%, 1o que representa una mayor
liquidez para el Estado atravésdel TGN en 1.417 millones de Bs més que la gestion 2006.



1.2. Recaudacién por Impuesto

El impuesto que presenta mayor crecimiento de recaudacion, en términos absolutos es €l 1VA,
siendo los sectores econémicos de: Petréleo Crudo y Gas Natural, Minerales Metdlicos y No
Metdlicos, Comercio, Electricidad Gasy Agua, Servicios alas Empresas y Comunicaciones |os
que representan €l 83% del incremento en términos absolutos del impuesto referido. Este incremento
denota una mayor actividad econémica ligada a estos sectores, destacando el hecho de que las
actividades de Bebidas y Construccion y Obras Publicas también han reportado incrementos
importantes. Este impuesto, el IVA, representa el 36% de la recaudacion por mercado interno de
lagestion 2007.

RECAUDACION POR FUENTE DE INGRESO 2006 - 2007
Cifras en millones de bolivianos corrientes

ENERO - DICIEMBRE | CRECIMIENTO
PSS LIS INERZED 2006 () | 2007 () Absoluto | %

IVA (Mercado Interno) 2.906.5 3.654.3 747.8 25.7%
IUE 3.080.8 3.215.3 1345 4.4%
IT 1.811.8 2.081.2 269.5 14.9%
ICE (Mercado Interno) 607.5 709.1 101.6 16.7%
Otros Impuestos (2) 284.1 339.8 55.6 19.6%
RC- IVA 215.9 2175 1.6 0.7%
SUBTOTAL SIN (Efectivoy Valores)  8.906.6 10.217.2 1.310.5 14.7%
ITF [ 4461 | 3236 | -1225 [ -27%
PROGRAMA TRANSITORIO [ 269 | 289 | 2.0 ] n/a
IEHD ( Efectivoy Valores) 1.999.8 2.382.8 383.0 19%
IDH 5.497.2 5.954.4 457.2 100%
Imp por Importacion (Efey Va) (3) 3.499.3 4.322.1 822.8 24%
TOTAL GENERAL 20.375.9 23.228.9 2.853.1 14%

(1) Informacién preliminar

(2) Otros Impuestos incluye TGB, | SAE, CONCEPTOS VARIOS, Regimenes Especiales
(3) Impuestos por importaciones son preliminares

n/a= No aplica

Losimpuestos IUE el T representan € segundo 'y tercer lugar de crecimiento en términos absolutos,
con una participacion en la recaudacion generada por mercado interno del 32% y 20%
respectivamente.

PARTICIPACION PORCENTUAL POR IMPUESTO

MERCADO INTERNO
Gestion 2007
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En una perspectiva més general, todos los impuestos que son considerados como mercado interno
han mostrado un crecimiento positivo durante el 2007, aunque en diferentes porcentajes, 10 que
indica que pese aagunas condiciones adversas, lagestion del SIN halogrado mantener en niveles
adecuados la recaudacion relacionada con el mercado interno.

1.3. Recaudacion por Gerencia

En este acapite se considera la recaudacion en efectivo y valores lograda en cada una de las
gerencias proveniente del mercado interno.

RECAUDACION POR GERENCIA (1)
ACUMULADO A DICIEMBRE
Cifras en bolivianos corrientes

GERENCIA RECAUDACION (2) META 2007 Cumplimiento Crecimiento 2006 - 2007
2006 2007 % Absoluto Absoluto %
TIPO SECTORIAL 1.815.598.851 1.964.814.685 2.076.561.229 95% -111.746.544 149.215.834 8%
Sectorial de Hidrocarburos 1.815.598.851 1.964.814.685 2.076.561.229 95% -111.746.544 149.215.834 8%
TIPO GRACO 5.147.594.331 6.004.970.438 5.971.677.896 101% 33.292.542 857.376.107 17%
Graco Santa Cruz 1.603.381.152 1.751.866.531 1.855.823.115 94% -103.956.584 148.485.379 9%
Graco LaPaz 2.905.474.012 3.505.031.315 3.380.179.777 104% 124.851.538 599.557.303 21%
Graco Cochabamba 638.739.167 748.072.592 735.675.004 102% 12.397.588 109.333.425 17%
TIPOI 1.222.634.978 1.368.420.815 1.314.628.708 104% 53.792.106 145.785.837 12%
LaPaz 467.878.448 483.127.824 478.498.379 101% 4.629.446 15.249.377 3%
Santa Cruz 497.465.677 586.383.311 546.985.781 107% 39.397.530 88.917.634 18%
Cochabamba 257.290.854 298.909.680 289.144.549 103% 9.765.131 41.618.826 16%
TIPOII 396.017.898 444.980.165 452.938.937 98% -7.958.771 48.962.267 | 12%
Tarija 116.721.623 148.419.151 133.498.431 111% 14.920.720 31.697.528 27%
Chuquisaca 165.115.241 158.025.448 188.847.832 84% -30.822.385 -7.089.793 -4%
Oruro 114.181.034 138.535.567 130.592.674 106% 7.942.893 24.354.533 21%
TIPO Il 324.623.904 434.215.706 370.821.294 117% 63.394.412 109.591.802 34%
El Alto 68.528.307 86.127.485 77.916.180 111% 8.211.305 17.599.178 26%
Potosi 140.273.667 207.623.617 160.435.692 129% 47.187.925 67.349.950 48%
Yacuiba 44.005.010 52.802.770 50.330.004 105% 2.472.766 8.797.760 20%
Beni 66.710.437 80.551.015 76.298.962 106% 4.252.053 13.840.578 21%
Pando 5.106.483 7.110.818 5.840.455 122% 1.270.363 2.004.335 39%%
TOTAL 8.906.469.962 10.217.401.808 10.186.628.063 100% 30.773.746 |1.310.931.846 15%

(1) No incluye recaudacion de impuestos por importacion, IEHD, IDH, ITF y Programa Transitorio
(2) Informacion preliminar.

Larecaudacion delas Gerencias Tipo GRACO, incluyendo ala Gerencia Sectoria de Hidrocarburos,
alcanzd a 7.969,8 millones de Bs, cifraque representa el 78% del total recaudado a nivel nacional
por mercado interno. La Gerencia GRACO La Paz representa cerca el 34% del monto total y el
58% del monto recaudado por las Gerencias GRACO.

Larecaudacion del resto de Gerencias alcanzé a 2.247,6 millones de Bs, cifra que representa el
22% del monto recaudado por mercado interno. El 61% de este monto proviene de las distritales
de LaPaz, Santa Cruz y Cochabamba.

Si ademés se afiade la recaudacion de los impuestos |IEHD e IDH, las gerencias GRACO 'y la
Sectorial Hidrocarburos representan el 88% del total recaudado. La Gerencia Sectorial de
Hidrocarburos, con lainclusién de estos impuestos, concentra el 56% de la recaudacion total.
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COMPOSICION DE LA RECAUDACION 2007

GERENCIAS GRACO Y RESTO
Mercado Interno

Resto dg Sectorial de
Gerencias Hidrocarburos

20% _\ 19%

GRACO
Cochabamba

% =
GRACO GRACO
Santa Cruz LaPaz
17% 35%

En relacion ala Gerencia Sectorial Hidrocarburos, que es la dependencia responsable por € pago
de los impuestos por hidrocarburos, el comportamiento de la recaudacién generada por esa
instancia en lo referido a mercado interno esta mayormente relacionado con la recaudacion por
el Impuesto a Valor Agregado (IVA) con el 44% del monto total de mercado interno, €l Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) que representael 37% Yy e Impuesto alas Transacciones
(IT) con el 16% del monto recaudado por la GSH en cuanto a mercado interno.

COMPOSICION DE LA RECAUDACION 2007
GERENCIAS GRACOY RESTO
Incluye IEHD e IDH

Resto de
Gerencias
GRACO 12%
Cochabamba

4% \

GRACO
Santa Cruz
9%
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GRACO
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19%

La implementacion de estrategias relacionadas a facilitar la presentacion y el pago de las
Declaraciones Juradas, a través de los Sistemas vigentes: Copérnico y Newton, son las que
permitieron mantener un cumplimiento tributario adecuado de parte de los contribuyentes,
principalmente de los clasificados como Grandes Contribuyentes (GRACO), que reportan los
mayores montos en cuanto a recaudacion.

1.4. Padrén Nacional de Contribuyentes
El crecimiento en el Padron de Contribuyentes entre las gestiones 2006 y 2007 fue del 11,6%.

Cabe aclarar, que para calcular esteindicador se considerd Padr 6n Neto de Contribuyentes, que
ademéas delasinscripciones o reactivacionestoma en cuentatambién los procesos deinactivacion
(baja de contribuyentes) efectuados. De esta forma el célculo del crecimiento se realiza entre
contribuyentes activos, permitiendo la eliminacion del sesgo del padrén como un mero registro.
Adicionalmente, el porcentaje de contribuyentes activos respecto a padron total es de 93,4%.



PADRON DE CONTRIBUYENTES POR GERENCIA 2007
ACUMULADOA DICIEMBRE
En nimero de contribuyentes

EJECUTADO 2007 Crecimiento
GERENCIA NIT 2006 [~ory Activo | % Activo/ Total | Observado
1. GRACO 1511 1.525 1.458 95.6% -35%
11 GRACOLAPAZ 613 624 577 92.5% -5.9%
1.2 GRACO SANTA CRUZ 646 646 632 97.8% 2.2%
1.3 GRACO COCHABAMBA 252 255 249 97.6% 1.2%
2. SECTORIAL 111 116 104 89.7% 0.0%
2.1 HIDROCARBUROS 11 116 104 89.7% -6.3%
3. DISTRITAL TIPOI 163163 | 193.091 | 180.340 93.4% 10.5%
31 SANTA CRUZ 56.907 | 68495 | 64551 94.2% 13.4%
32 LAPAZ 64.560 | 74.807 | 69.595 93.0% 7.8%
33 COCHABAMBA 41696 | 49789 | 46.194 92.8% 10.8%
4. DISTRITAL TIPOII 36435 | 44162 | 40.898 92.6% 12.2%
41 CHUQUISACA 13472 | 15798 | 14.898 94.3% 10.6%
42 ORURO 13485 | 16406 | 15121 92.2% 12.1%
43 TARIJA 9478 | 11958 | 10.879 91.0% 14.8%
5. DISTRITAL TIPOI1| 45409 | 55711 | 52.464 94.2% 155%
51 ELALTO 19325 | 22558 | 21.348 94.6% 10.5%
52 POTOS 11397 | 14106 | 12.746 90.4% 11.8%
53 BENI 7.302 9614 9.241 96.1% 26.6%
54 YACUIBA 5.330 6.943 6.686 96.3% 25.4%
55 PANDO 2.055 2490 2443 98.1% 18.9%
TOTAL 246629 | 294.605 | 275.264 93.4% 11.6%

Fuente: Gerencia Nacional de Gestion de Recaudacion y Empadronamiento

El Padrén Nacional de Contribuyentes a diciembre de este afio, alcanzd un total de 275.264
contribuyentes activos, siendo las Gerencias Distritales con mayor participacion relativa de
contribuyentes. la Gerencia Distrital LaPaz con €l 25,3% (69.595), Gerencia Distrital Santa Cruz
con €l 23,4% (64.551), Gerencia Distrital Cochabamba con el 16,8% (46.194) y la Gerencia
Distrital El Alto con el 7,7% (21.348).

1.5. Devolucion Impositiva

El presupuesto asignado por €l Ministerio de Hacienda parala devolucién de impuestos alos
exportadores mediante CEDEIM para la gestion 2007, fue establecido en Bs 700.000.000 para
atender las Solicitudes de Devolucién Impositiva de |os sectores de exportacion Tradicional y
No Tradicional. Durante la gestion 2007 la Administracién Tributaria no emitié valores CEDEIM
parael Sector Exportador de Hidrocarburos.

Pese a que la emision presupuestaria fue mayor ala otorgada la gestion 2006, alin se mantiene
una deuda vigente de Bs 205.331.791 contenida en 497 solicitudes que se encuentran ala espera
de asignacion presupuestaria. Cabe hacer notar que en relacion alagestion anterior, la deuda con
€l Sector Exportador ha disminuido en un 47,35% toda vez que en e 2006 se cerrd con una deuda
de Bs 390.000.000.

DEVOLUCION IMPOSITIVA

Gestion 2007
GESTION 2006 2007
PRESUPUESTO ASIGNADO: 512.235.468  700.000.000
TOTAL EMITIDO: 512.235.468  700.000.000
EJECUCION PRESUPUESTARIA: 100% 100%
SOLICITUDES PENDIENTES: 1.091 497
MONTO POR DEVOLVER : 390.000.000 205.331.791

11
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Con relacion a pago de impuestos en valores (redencion de valores), € 71% es efectuado mediante
Notas de Crédito Fiscal (NOCRES) que son valores emitidos por el Ministerio de Hacienday €l
29% mediante Certificados de Devolucion Impositiva (CEDEIM) que son valores emitidos por
el Servicio de Impuestos Nacionales por concepto de devolucion de impuestos por exportaciones.

RECAUDACION POR TIPO DE VALORES
Gestioén 2007

CEDEIM
29.05%

CENOCREF
1886
0.19%

NOCRE
71%

1.6. Control de Omisos

En el cuadro inferior se incluyen indicadores referidos al comportamiento del cumplimiento de
las Obligaciones Fiscales relacionada con la presentacion de Declaraciones Juradas medida ala
fecha de proceso (fin de gestion), tanto para |los sujetos pasivos categorizados como GRACO y
RESTO de contribuyentes.

OMISOSEN LA PRESENTACION DE DECLARACIONES JURADAS
A DICIEMBRE 2007
Porcentaje por impuesto

IMPUESTO PADRON A LA FECHA | % DE OMISOS
1 IMPUESTOS CONTRIBUYENTES GRACO 1.627 1.80%
1.1 IVA 1.338 1.71%
12 1T 1.201 1.89%
2. IMPUESTOS CONTRIBUYENTESRESTO 192.628 16.12%
1.1 IVA 361.897 16.10%
12 1T 357.471 16.14%

Fuente: Gerencia Nacional de Gestién de Recaudacion y Empadronamiento

Se puede observar que el indice de omision en las Gerencias GRACO en lo que respectaa VA,
esdel 1,71%, y del 1,89% para el IT. Por otro lado, en el caso de las Gerencias RESTO los
indicadores de omision son del 16,10%y el 16,14% al IVA 'y € I T respectivamente.

Estos indicadores corresponden ala omisién neta, medida durante la presente gestion, esto quiere
decir que si bien los contribuyentes pueden incumplir con la presentacién de sus Declaraciones
Juradas en cada fecha de vencimiento (omisién bruta), esta falta de cumplimiento a deberes
formales puede ser subsanada alo largo del tiempo, por lo que la omision medida en el anterior
cuadro fue obtenida para todos | os periodos observados al final de la gestion.

1.7. Control a Entidades Financieras

Dentro del Control que se gjerce alas entidades financieras que prestan el servicio de recaudacion,
durante la gestién 2007 se notificod y cobré regularmente las multas impuestas por erroresy demoras
en la prestacion del servicio de recaudacion, de acuerdo ala Resolucion Ministerial 770 de 3 de
noviembre de 2004 y el Contrato de Prestacion de Servicios.

Asimismo es importante resaltar que se cuenta con aproximadamente 530 sucursales de las
entidades financieras autorizadas paralarecepcién de tributos fiscales a nivel nacional.









2. Acciones de Fiscalizacion
3. Accion Juridica - Coactiva
4. Hidrocarburos







2. Acciones de Fiscalizacion

2.1. Recaudacion por Procesos de Fiscalizacion

A laconclusion de la gestion 2007, la recaudacion total del Area de Fiscalizacion ascendio a
238.3 millones de bolivianos, de los cuales 135.7 millones corresponden ala recaudacion por las
Gerencias Graco y Resto, 40.4 millones corresponde ala gestion realizada por la Gerencia Sectorial
de Hidrocarburos, 27.5 millones por trabajos operativos efectuados por el Departamento de
Inteligencia Fiscal, 33.5 millones recaudacion efectuada por € Proyecto Eventualesy 990.9 mil
importe que aportd el Proyecto Fedatarios.

RECAUDACION DE FISCALIZACION POR FUENTE

Gestion 2007
135,770,676
4
40443000 33592.993
27,563,699 -592.
__d
-
Distritales Gerencia Sectorial Departamento de Proyecto Proyecto
Graco y Resto Hidrocarburos Inteligencia Fiscal Eventuales Fedatarios

RECAUDACION DEL AREA DE FISCALIZACION
Gestion 2007
Expresado en bolivianos corrientes

FUENTE BOLIVIANOS
Gerencias Graco y Resto 135.770.676
Gerencia Sectorial de Hidrocarburos 40.443.000
Departamento de Inteligencia Fiscal 27.563.699
Proyecto Eventuales 33.592.993
Proyecto Fedatarios 990.987
TOTAL RECAUDADO 238.361.355

2.2. Fiscalizacion en Casosy Montos

L os resultados en nimero de casos de todos |os procesos de fiscalizacion acanzaron a 70.407
de los cuales corresponden a Fiscalizacion Externa 114, Verificacion Externa 1.570 y Verificacion
Interna 6.335 y otros tramites 62.388 casos. El cumplimiento en relacién ala meta anual fue del
126.1%.

CUMPLIMIENTO POA CASOS

Gestion 2007
PROCESO META ACUMULADA | EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
Fiscalizacion Externa 148 114 77.0%
Verificacién Externa 1.720 1.570 91.3%
Verificacion Interna 6.837 6.335 92.7%
Otros Tramites 47.122 62.388 132.4%
TOTAL 55.827 70.407 126.1%

17



18

Como resultado de estos operativos se consigui 0 recaudar Bs 203.7 millones, con un cumplimiento
del 156.8% respecto ala meta programada solo en procesos de fiscalizacion.

CUMPLIMIENTO POA RECAUDACION

Gestién 2007
PROCESO META ACUMULADA | EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
Fiscalizacion Externa 47.698.256 75.770.524 158.9%
Verificacion Externa 42.759.472 79.137.980 185.1%
Verificacion Interna 35.819.179 41.188.723 115.0%
Otros Tramites 3.691.093 7.680.148 208.1%
TOTAL 129.968.000 203.777.375 156.8%

2.3 Relacion Beneficio / Costo

Parael calculo delarelacién Beneficio / Costo, se consideraron solo los costos directos (salarios),
debido aque los costos indirectos son poco significativos, esto quiere decir que por cada boliviano
invertido en procesos de fiscalizacién durante la gestion 2007 se recaudaron Bs 9,7.

El proceso de fiscalizacion con la mayor tasa de Beneficio Costo fue Fiscalizacion Externa (FE)
con Bs 12.4, seguido de Verificacion Externa (VE) y Verificacion Interna (V1) con Bs 11,5y
Bs 6,4 respectivamente.

2.4. Proyecto Eventuales

Del total de notificaciones realizadas a diciembre de 2007, se realizaron 6.869 casos de Autos
Iniciadles de Sumario Contravencional y 5.945 casos por Tramites de Ejecucién Tributaria haciendo
un total de 12.814 casos.

Respecto a la recaudacion, esta fue superada en 283% en relacion a la meta proyectada por
Notificaciones de Autos Iniciaes de Sumario Contravencional (AlSC) obteniendo unarecaudacion
de Bs 1.848.280, y por Tramites de Ejecucion Tributaria (TET) unarecaudacion de Bs 31.744.712
alcanzando un total de Bs 33.592.992 por €l Proyecto Eventuales.

OPERATIVOSREALIZADOSPOR EL PROYECTO EVENTUALES

Gestion 2007
CASOS RECAUDACION
e e BRI AISC | TET [TOTAL AISC TET TOTAL
LaPaz 2.085 616] 2701 | 677.204 | 13.098.454 | 13.775.658
Cochabamba 2593 | 3.088 5.681 | 648.941| 4.621.389 | 5.270.330
Santa Cruz 2191 | 2.241| 4432 | 522.135| 14.024.869 | 14.547.004
TOTALES 6.869 | 5.945| 12.814 | 1.848.280 | 31.744.712 | 33.592.992
Meta Proyectada 850.000 | 11.000.000 | 11.850.000
Grado de Cumplimiento 217% 289% 283%

2.5. Proyecto Fedatarios

De los operativos realizados por la Unidad de Fedatarios 3.566 terminaron en clausuras, 2.857
fueron convertibilidades, 3.434 corresponden a compras de control 'y 4.683 operativos persuasivos,
formativos y comunicados, sumando un total de 14, 540 intervenciones. Por estos operativos
se obtuvo una recaudacion de 990.987 bolivianos.



OPERATIVOSREALIZADOS POR EL PROYECTO FEDATARIOS

Gestion 2007
OPERATIVOS z
PERIODO CLAUSURAS|CONVERTIBILIDADES|COMPRAS DE TOTALES RECAER‘DBASCION
CONTROL | PERSUASIVOS .
Septiembre anoviembre 3.566 2.857 3.434 4.683 14.540 990.987

2.6. Calidad y Productividad

Con € proposito de asegurar la calidad y productividad de los procesos de fiscalizacion durante
la gestién 2007 se efectuaron 254 Controles de Calidad y 23 verificaciones de Confiabilidad de
Informacion del Sistema de Informacién de Fiscalizacion (SIF).

2.7. Formulario 605 - Presentacién de Estados Financieros o M emoria Anual

Debido ala necesidad de contar con un instrumento que permita realizar un adecuado control
de los deberes formal es relacionados con € |mpuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE),
asi como de la presentaci6n de Estados Financierosy Memorias Anuales con o sin dictamen de
Auditoria Externa, se disefi6 el Formulario 605 -Presentacion de Estados Financieros o Memoria
Anual-, aprobado mediante RND N° 10-0029-07.

La citada norma establece su vigencia a partir del 1° de noviembre de 2007, con €l objetivo
principal de contar con informacion econdmicay financiera para efectuar cruces de inteligencia
fiscal, asi como para los procesos de fiscalizacién y/o verificacion.

2.8. Gestion Tributaria'y Contravenciones

En virtud ala necesidad de complementar y actualizar los aspectos reglamentados por la RND
N° 10-0021-04, en funcién a lo establecido en el Decreto Supremo N° 27874, y consolidar los
deberes formales y sus respectivas sanciones por incumplimiento, se conformé el Comité revisor
de la Resolucion Normativa de Directorio de Gestion Tributariay Contravenciones, poniéndose
plenamente vigente la RND N° 10-0037-07 de 14 de diciembre de 2007.
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3. Accion Juridica — Coactiva

Entre |as actividades de la Gerencia Nacional Técnico-Juridicay de Cobranza Coactiva (GNTJCC),
estén las de supervisar y coordinar la planificacion y gecucion de las tareas desarrolladas en los
Departamentos Juridicosy de Cobranza Coactiva de | as dependencias desconcentradas, garantizando
gue sus actuaciones se enmarquen alo programado y cumplan con |os objetivos que se establezcan
con eficiencia y calidad, realizando un control cuantitativo y cualitativo de la operacion,
manteniendo actualizada lainformacién generada.

Asi también se busca uniformar la interpretacion de las normas tributarias velando por su cabal
aplicacion no solo en lainstitucion sino también por parte de los contribuyentes; propiciando,
cuando corresponda, su modificacion, derogacion o abrogacion; proyectando dictamenes e
instrucciones de caracter técnico y juridico en relacion a cada impuesto o procedimiento; y la
atencién a consultas tributarias segiin el Art. 115 — Cadigo Tributario Boliviano.

3.1. Recaudacion del Area Juridica

Como resultado de la supervision y control que realizala GNTJCC alos actos administrativos
de las areas juridicas desconcentradas, se ha establecido que para la gestion 2007, se recaudo
145, 3 millones de balivianos, significando un cumplimiento del 192% respecto de lo programado.
Adicionalmente se recaudd 7,2 millones por €l Programa Transitorio, Voluntario y Excepcional
y por Autos Supremos acogidos al Programa Transitorio, haciendo un total de 152,5 millones de
bolivianos.

RECAUDACION AREASLEGALES
Cifras en bolivianos
Periodo 2006 - 2007

2006 2007
Meta 68.745.000 | 75.717.411
Recaudacion | 94.996.214 {145.351.723
Porcentaje 138% 192%

RECAUDACION AREASLEGALES
Cifras en bolivianos
Gestion 2007
RECAUDACION POR TOTAL (Bs)
Pliegos de Cargo 23.633.384
Titulos de Ejecucion Tributaria 73.753.341
Resolucién Determinativa,

Resolucion Sancionatoria, 30.439.654
Resolucion Administrativay otro

Facilidades de Pago 17.525.344
TOTAL 145.351.723

RECAUDACION ADICIONAL
Cifras en bolivianos

Gestion 2007
RECAUDACION POR TOTAL (Bs)
Programa Transitorio, Voluntario y Excepcional 2.352.489
Auto Supremo acogidosa PT.V.E. 4.852.099
TOTAL 7.204.588
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3.2. Contencioso Tributario

Las Unidades Contencioso Tributarias que en la gestion 2007 atendieron 182 casos nuevos con
un monto de 1.014,6 millones de bolivianos por procesos con laLey N° 1340 (Cédigo Tributario
abrogado) y 739 procesos con un monto de Bs 1.020 millones por procesos impugnados segin
laLey N° 2492 (Codigo Tributario vigente).

PROCESOS CONTENCIOSO TRIBUTARIOSLEY N° 1340

CONCLUIDOS
TIPO INSTANCIA PSSEVES(SDS .]L(J:IQ\I'\SAIIDBII((:)CIIDEN AFAVOR | AFAVOR DEL PARCIALMENTE
DEL SIN [CONTRIBUYENTE| IMPUGNADO | A FAVOR TOTAL
(O ANULADOS) DEL SIN

Iralnstancia 176 0 21 3 3 27

CASOS 2da Instancia 2 1 4 0 0 4
Casacion 4 0 3 3 2 8
lralnstancia | 719.023.314 0 46.015.204 121,511 47.248 9.755 46.183.963

IMPORTE| 2dalnstancia| 110.586.962 79.348 684.391 0 0 0 684.391
Casacion 185.017.296 0 5.079.847 488.949 851.273 63.246 6.420.069

182 1 28 6 5 39

TOTAL 1.014.627.572 79.384 851.273 610.460 898.521 73.001 53.288.123

Fuente: Gerencia Nacional Técnico Juridica y de Cobranza Coactiva

PROCESOS PREJUDICIALESY CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOSLEY N° 2492

CONCLUIDOS
TIPO | INSTANCIA | PROCESOS | CaN Bl O &N | AFAVOR | A FAVOR DEL PARCIALMENTE
DEL SIN CONTRIBUYENTE| TMPUGNADO| A FAVOR | TOTAL
(O ANULADOS) DEL SIN
Alzada 720 1 19 5 7 263
CASOS Jerérquico 4 0 110 55 15 180
Cont. Adni. 5 0 1 0 4 5
IMPORTE | Alzada | 1011955491 1761 6967329 9373433 73884 | 51184 16634606
Jerénepico 6919204 0 | a1383p 18.257.967 14070127 | 13357860 | 63636426
Cont.Admi. | 1336628 0 828472 0 50008521 | 13886026 | 50866993
729 1 30 i) 0 % 428
TOTAL  |1020241413 1761 | 30124113 27631420 64382492 | 27295079 | 131138025

Fuente: Gerencia Nacional Técnico Juridicay de Cobranza Coactiva

Efectuando unarelacion entre la cantidad de casos favorables a SIN respecto del total de procesos
concluidos, se obtuvieron los siguientes resultados:

PORCENTAJE DE EXITO

LEY 1340 | LEY 2492
2% 69%

3.3. Carteraen Mora

La Gerencia Nacional Técnico-Juridicay de Cobranza Coactiva con lafinalidad de lograr mayor
eficiencia en el desarrollo de las labores de recuperacién de la cartera en mora, procedi6 a
modificar el Manual de Clasificacion de la Carteraen Mora de Pliegos de Cargo (Ley N°1340)
y Titulos de Ejecucion Tributaria (Ley N° 2492), instrumento operativo que permite la aplicacion
de criterios que definan las estrategiasy politicas de cobro a ser empleadasy tener un conocimiento
cierto de la composicion de la mora real, considerandose que permitira mejorar |os resultados
en larecuperacion de |los adeudos €jecutoriados.
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CARTERA EN MORA DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO
Gestion 2007
En casosy montos

DETALLE SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO
CANTIDAD | IMPORTE (Bs) | CANTIDAD |IMPORTE (Bs)
Pliegos de Cargo 202 180.026.067 6.257 1.108.209.747
Titulos de Ejecucién Tributaria 158 55.366.699 16.045 1.074.517.921
SUB TOTAL 360 235.392.766 22.302 2.182.727.668

3.4. Uniformidad eI nterpretacion delas Normas Tributarias - Elaboracion de Resoluciones
Normativas

El desempefio de la Administracion Tributaria moderna debe estar enmarcado dentro de las
normas juridicas que velen los intereses del Estado y 1os derechos de los contribuyentes; para
el efecto, la GNTJCC ha proyectado, revisado y gestionado la aprobacién de Resoluciones
Administrativas de Directorio (RAD’s), Resoluciones Normativas de Directorio (RND’s) Y
Resoluciones Administrativas de Presidencia (RAP's) los cuales han posibilitado a Servicio de
Impuestos Nacionales aplicar la correcta determinacion de la deuda impositiva, confirgurar
procedimientos que permitan mejorar la relacién tributaria con los contribuyentes.

El siguiente cuadro muestra las Resol uciones que han sido gestionadas, proyectadas y/o revisadas
durante la Gestion 2007.

CUADRO RESUMEN RESOL UCIONES PROYECTADASY/O REVISADAS
(RADs, RNDs, RAPs)

Gestién 2007
DETALLE TOTAL
Proyectadas 22
Revisadas 31
TOTALES 53
Pendientes (en Presidencia) 5
Analizadas y devueltas ala unidad origen 3
Aprobadas - Publicadas y/o resueltas 45

Fuente: Archivo del DNTJ-GNTJCC

3.5. Consultas Tributarias segun Articulo 115y siguientes del Cédigo Tributario Boliviano

Otra tarea importante de la GNTJCC durante la gestion 2007, fue la atencién de consultas
tributarias con efecto vinculante o por la viainformativa conforme lo dispuesto por el Art. 115
y siguientes de la Ley N° 2492 de 2 de agosto de 2003 — Cadigo Tributario Boliviano. Esta
diferenciacion entre vinculante o informativo responde al cumplimiento o no de los requisitos
dispuestos en el Articulo 14 del Decreto Supremo No. 27310 de 9 de enero de 2004 que reglamenta
al Cadigo Tributario Boliviano concordante con el Articulo 1 de la Resolucién Normativa de
Directorio N° 10-0002-04 de 16 de enero de 2004.

Parala atencién de las consultas, se emiten una serie de actuados cuyo proposito es el de encaminar
el procesamiento de las consultas desde su presentacion, verificando el cumplimiento de los
requisitos hasta la emision de la respuesta.



Estos actuados se clasifican en:

Auto de Admision, que activa el instituto de la consulta en la via vinculante y apertura
€l término de 30 dias para su absolucion.

Auto de No Admisién, cuando la consulta no cumple con los requisitos dispuestos en las
normas sefial adas precedentemente.

Auto de Rechazo, cuando la consulta no invlucra un tema confuso o controvertible dela
Ley N° 843 (Texto Ordenado vigente).

Auto de Ampliacion, resuelve prorrogar de oficio el plazo de absolucion de 30 dias
adicionales cuando la naturaleza de la consulta asi 1o requiera, por su complejidad o por
la necesidad de recabar informacion adicional.

Auto de Requerimiento de I nfor macion, documentacion adicional o simple aclaracion.
Auto como No presentada, cuando no ha subsanado |as observaciones hechas dentro del
plazo dispuesto en un Auto de No Admision.

Auto de Aclaracion y Complementacion cuando se aclara el procedimiento a seguir.
Auto de No halugar, Aclaracion y Complementacion cuando se rechaza definitivamente
lasolicitud de aclaracion y complementacion del contribuyente o sujeto pasivo, toda vez
gue lamisma fue resuelta.

Actuados que durante la Gestion 2007, alcanzan a 157, seglin € siguiente detalle:

CUADRO RESUMEN AUTOSADMINISTRATIVOS

Gestion 2007
DETALLE TOTAL

Auto - Admisién 16
Auto - Ampliacion 11
Auto -rechazo y/o rechazo definitivo 56
Auto de no admision 58
Auto de No lugar alasolicitud de aclaracion

- complementacion 2
Auto - como no presentada 11
Auto de requerimiento 2
Auto de aclaracion y complementacion 1
TOTAL ANUAL 157

Fuente: Archivo del DNTJ-GNTJC

Consultas Tributarias Vinculantes; son aquellas presentadas por los contribuyentes al amparo
delo dispuesto por e Articulo 115y siguientesde laLey N° 2492 de 2 de Agosto de 2003, Cadigo
Tributario Boliviano, a objeto de obtener de la Administracion Tributaria una respuesta respecto
aun tematributario confuso o controvertible con carécter vinculante y cuyo efecto obligaa SIN
aactuar en consecuencia, por 1o menos en €l caso concreto.

Consultas No Vinculantes (via infor mativa); surgen ante diferentes consultas de orden tributario
que presentan |os contribuyentes, las cuales no cumplen con las condiciones previstas por Ley
paralaresolucién de consultas vinculantes, larespuesta contiene una posicion de laAdministracion
Tributaria cuyo efecto es simplemente asistencial o informativo respecto a tema consultado.
Asimismo contempla las solicitudes de opinién y recomendaciones |egal es sobre temas tributarios
procesados por las distintas dependencias del SIN (Gerencias Nacionales y Distritales).

La GNTJC recibi6 205 consultas tributarias de las cuales 186 no cumplian con los requisitos que
establece el Codigo Tributario y normas reglamentarias por tanto fueron rechazadas, salvando
algunos casos en los que se did respuesta en la viainformativa, por otra parte se admitié y dio
respuesta a 19 consultas tributarias vinculantes.
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CUADRO RESUMEN CONSULTASTRIBUTARIASABSUELTAS

Gestion 2007
DETALLE TOTAL
Consultas absueltas con efecto vinculante (Art. 115 Cédigo Tributario Boliviano),
respondidas a través de Resoluciones Administrativas de Presidencia 19
Consultas absueltas en lavia infor mativa a I nstituciones Plblicas, Empresas Privadas y/o personas
naturales, Gerencias Nacionales, y Gerencias Distritales, respondidas a través de oficios 186
TOTAL GENERAL 205

Fuente: Archivo del DNTJ-GNTJCC

De las 205 consultas procesadas segun su origen, 134 son consultas externas (instituciones
publicas y empresas privadas) y 71 son consultas internas (Gerencias Nacionales y Gerencias
Distritales).

3.6. Peticiones de I nforme Escritosy Otros

Por otra parte, la GNTJCC efectla el procesamiento y revision de requerimientos legal es tales
como Convenios I nstitucionales (nacionales o extranjeros), solicitudes de informacion del Poder
Ejecutivo, peticiones de informe formuladas por €l Poder Legislativo, Ordenes Judiciales
fundamentadas y Requerimientos Fiscales de acuerdo al siguiente cuadro:

CUADRO RESUMEN RECEPCION Y RESPUESTA A
PETICIONES DE INFORMEY OTROS

Gesti6n 2007
DETALLE TOTAL
Peticiones de Informe Escrito 3
TOTALES 3

Fuente: Archivo del DNTJ-GNTJCC

3.7. Solicitud de Opinion al Ministerio de Hacienda

Lasimprecisionesy vacios legales que pudieran encontrarse en las normas tributarias hacen que
laGNTJCC gestione ante el Viceministerio de Politica Tributaria dependiente del Ministerio de
Hacienda la emisién de normas o criterios que permitan ala Administracion Tributaria aplicar
apropiadamente las Leyesy Decretos relativos a temas tributarios:

CUADRO RESUMEN SOLICITUD DE OPINION
AL MINISTERIO DE HACIENDAY OTROS

Gestion 2007
DETALLE TOTAL
Solicitud de Opinion a Ministerio de Hacienda -
VMPT, Ministerio de Mineria u otras Instituciones. 13
TOTAL 13

Fuente: Archivo del DNTJ-GNTJCC



4. Hidrocarburos: Sector M edular

La Gerencia Sectoria de Hidrocarburos, se creacomo respuesta ala necesidad de tener un equipo
especializado en larevision del cumplimiento delas obligacionestributarias de |os contribuyentes
del sector hidrocarburos.

Esta Gerencia cuenta con persond que es capacitado continuamente paraactudizar sus conocimientos
técnicos en el sector hidrocarburos.

Bajo lajurisdiccion dela Gerencia Sectorial de Hidrocarburos estén cerca de 120 empresas, entre
las cual es se encuentran empresas del upstream (productoras), empresas de transporte por ductos,
refinerias y empresas de servicios petroleros.

A partir de la firma de los huevos contratos con las empresas productoras del sector, YPFB se
constituye en una empresa de exploracion y explotacion, estos cambios que representan un
cambio en €l sector lo cual se convierte en un reto para esta gerencia que debera acondicionarse
aestatransicion provenientes del sector.

4.1. Recaudacion Sectorial

Larecaudacion de este sector esrelevante parad Servicio de Impuestos Nacionales, aproximadamente
representa el 40% del total, principalmente por el Impuesto Directo a los Hidrocarburos.

4.2. Recaudacion por Fiscalizaciones

L as recaudaciones por operativos y fiscalizaciones a las empresas ascendieron a un total de Bs
40.450.578

4.3. Procesos Contencioso Tributarios

A diciembre de 2007 se tienen 16 casos en procesos contencioso tributarios por un total de Bs
332.304.129
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5. Alto Nivel Tecnolégico

Durante la gestion 2007, el Servicio de Impuestos Nacionales realiz6 labores de desarrollo de
nuevos sistemas, mantenimiento y soporte alas aplicaciones en funcionamiento, procurando que
el servicio de atencion alos contribuyentes sea i ninterrumpido.

5.1. Gauss - Nuevo Sistema de Facturacion Segunda Fase

Un proyecto importante que avanzé a paso firme y fue implementado plenamente durante la
gestion 2007 fue el Sistema Gauss.

En tal sentido se desarroll6 e implantaron: €l médulo Solicitud de Dosificacion de Notas Fiscales,
tanto en GAUSS como NEWTON y el médulo de Solicitud de Activacion de Dosificacion de
Notas Fiscales, tanto en GAUSS como NEWTON.

También se desarroll6 e implantd el médulo GAUSS de Cancelacion de Trabajos de Impresién,
asimismo se desarrollaron los médulos: Consultas y Reimpresiones, tanto en GAUSS como
NEWTON y e médulo de Consultas de Llaves de Dosificacion, tanto en GAUSS como NEWTON.

Por otro lado se desarrollaron e implantaron: médulo GAUSS de Registro y Baja de Auto
impresores, modulo GAUSS de I nactivacion de Notas Fiscales, tanto en GAUSS como NEWTON,
maodulo GAUSS de Reversion de Anulaciones de Notas Fiscales, mddulo GAUSS de Solicitud
de Autorizaciones para Facturacion, moédulo GAUSS de Cierre Diario y aplicacion de Punto de
Venta DaVinai,

Finalmente, se desarrollé la modalidad de Facturacion en Linea, sobre NEWTON y el Framework
paralaimplementacion de Servicios Web para Terceros.

5.2. Gauss - Nuevo Sistema de I nfor macion paraAsuntos Técnico Juridicos Segunda Fase

El sistemade informacion para asuntos técnico juridicos ingreso alafase de pruebas internas por
parte de la Gerencia Nacional Técnico Juridico y de Cobranza Coactiva. Este sistemaen primera
instancia facilitard, agilizaray mejorara €l registro y seguimiento de la mayoria de los procesos
gue se llevan adelante en esta area.

5.3. Proyecto Galileo - Primera Fase

Se gjecutd laprimerafase del desarrollo del nuevo sistema de informacion denominado Proyecto
Galileo, lograndose incorporar la disciplina de la administracién de procesos de negocios (BPM),
una combinacién de disciplinas administrativas como son: la reingenieria de procesosy la
administracion de la calidad total, para asegurar laintegracion de las diferentes actividades que
llevaadelante €l Servicio de Impuestos Naciona es, de esta manera se definen procesos tributarios
integrados, flexiblesy &giles que permitan satisfacer 10s requerimientos cadavez mas cambiantes
y exigentes del entorno.
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Por otraparte, se elaboré € disefio de laarquitecturadel sistemade informacion y los componentes
paralos servicios técnicosy € disefio conceptual de los motores informaticos para: el modelado
de procesos, el modelado de formularios, la ejecucion de los procesosy el monitoreo de los
mismos.

5.4. SIRAT 2

El Sistema Integrado de Recaudacion paralaAdministracion Tributaria (SIRAT 2) hasido objeto
de procesos de mantenimiento adaptativo y perfectivo en lo que concierne alos subsistemas de:
cuenta corriente, control de obligaciones fiscales, padron de contribuyentes, informacién de
terceros, correccion de errores materiales y devolucion impositiva.

5.5. Infraestructura Tecnolégica

En infraestructura tecnol 6gica la gestion 2007 se garantiz6 la disponibilidad de la informacién
del contribuyente, mediante la contratacion de servicios de asistencia técnica especializada en
equipos de climatizacion, energiaininterrumpiday de comunicacion.

Continuando con el Potenciamiento Tecnoldgico del SIN se logré la adquisicion de nuevos
equipos de seguridad para lared de datosy un equipamiento computacional de 88 equipos
Workstation, 224 computadoras personalesy 89 impresoras |&ser.



6. ServiciosdeAsistencia al Contribuyente

Debido alacreciente demanda de | os servicios que of rece Impuestos Nacional es al os contribuyentes
y a fin de brindar una atencion moderna y eficiente se ha realizado la implementacion y
mejoramiento de las Plataformas de Servicio a Contribuyente en las Gerencias Distritales, junto
al mejoramiento de las Agencias Locales, |0 que permite proyectar y expandir mejor laimagen
ingtitucional.

El model o de Plataformas de Servicio hamejorado € concepto de tributacion de los contribuyentes
y haroto aquellas percepciones antiguas que veian en las oficinas del SIN lugares saturados,
largasfilas, oficinas sin comodidad ni asientos de espera, que alalarga terminaban ocasionando
que los contribuyentes no acudan a cumplir con sus obligaciones.

No obstante, no solo se ofrece una atencién personalizada en Plataformas, sino también se brinda
un mejor servicio de atencion de llamadas a través de lineas gratuitasy el Sitio WEB.

6.1. Atencion Personalizada

Durante la gestion 2007, las consultas atendidas en las unidades de Servicio al Contribuyente
(SAC) de las Gerencias Distritales fuerén de 409.066, respecto a distintos temas tributarios.

CONSULTASATENDIDASEN PLATAFORMAS
Gestioén 2007

DEPENDENCIA CONSULTAS

Graco LaPaz 6.945
Graco Santa Cruz 14.200
Graco Cochabamba 13.173
LaPaz 37.515
Santa Cruz 47.126
Cochabamba 102.048
Tarija 19.059
Chuquisaca 14.272
Oruro 13.411
El Alto 48.874
Potosi 46.510
Yacuiba 45,933
TOTAL 409.066

Fuente: Gerencia Nacional de Servicio al Contribuyente

Asimismo, teniendo en cuenta que lainformacién debe llegar oportunamente, durante lagestion
2007 seelabord y entregd 12 documentos bagjo € titulo de TRIBUTA con informacion actualizada
mensua mente, los mismos que se difunden anivel nacional.
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De la misma forma, se difundié a los contribuyentes suscritos al SIN via e-mail el Boletin
Informativo Tributario BIT, documento que contiene informacion tributaria actualizada para
los contribuyentes.

Otra forma de atencion directa y personalizada a los contribuyentes, fueron las Plataformas

Moviles del SIN, mismas que a implementarse permitieron un mayor acercamiento de |mpuestos
Nacionales a publico en general (contribuyentes activosy potenciales).

Plataformas Moviles



6. 2. Lineas 800

En la gestion 2007, Impuestos Nacionales lanzé como producto de impacto el Nuevo Sistema
de Facturacion, mismo que amplio el universo de contribuyentes obligados a presentar sus
Declaraciones Juradas y realizar trdmites de dosificacion a través del portal Newton.

Por estarazon, laAdministracion Tributaria cred una nueva linea gratuita, con el nimero 800-
16-1234 exclusiva para atender demandas de informacién del Departamento de LaPaz y El Alto.

Lanuevalinea 800-16-1234 y lalinea 800-10-3444 que ahora cubre a resto del pais, demandd
laincorporacion y capacitacion de nuevo persona parabrindar un mejor servicio y mejor cobertura.

Las consultas anivel nacional durante la gestion 2007 a canzaron un total de 99.019 |lamadas.

CONSULTASREALIZADASA LA LINEA 800
Gestiones: 2006 -2007

PER|ODO
FISCAL

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

L lamadas L inea 800

2006
9.418
7.695
9.043
8.233
8.113
6.825
6.605
5.514
7.428
6.610
5.873
5.048

86.405

2007
5.613
3.999
5.554
6.652
6.683
6.737
10.377
11.665

9.490
11.980
10.359

9.910
99.019

VARIACION %
-40%
-48%
-39%
-19%
-18%

-1%
57%
112%
28%
81%
76%
96%
15%

Fuente: Gerencia Nacional de Servicio al Contribuyente

6.3. Sitio WEB

Durante la gestion 2007, el contador de visitas del sitio WEB registrd 1.372.357 ingresos.
Estadisticamente €l sitio WEB del SIN es uno de los més visitados del sector publico boliviano.

VISITASAL SITIO WEB: www.impuestos.gov.bo
Gestiones: 2006 -2007

VISITASSITIO WEB

PERIODO
FISCAL

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

2006
113.806
108.655
186.335
59.820
104.978
82.739
105.469
106.271
97.308
106.595
83.768
69.612

2007
92.984
85.280
89.882
113.475
109.422
105.894
191.319
136.584
111.293
124.542
113.704
97.978

1.225.356  1.372.357

VARIACION %
-18%
-22%
-52%

90%

4%
28%
81%
29%
14%
17%
36%
41%
12%

Fuente: Gerencia Nacional de Servicio al Contribuyente
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El incremento se debe, entre otros, alos nuevos servicios que brindael sitio WEB alos contribuyentes
Newton y resto, lainformacién sobre la presentacion de Libro de Comprasy Ventas DaVinci y
el sistema Informa que a lafecha cuenta con 1.984 preguntas revisadas y depuradas que sirve
para despejar dudas tributarias de | os contribuyentes
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6.4. Evaluacion Operativay Gestion de Calidad

En la evaluacion de la calidad de los servicios prestados y generacion de |los parametros que
coadyuven amejorar y optimizar 10s servicios que se brindan al contribuyente, se desarroll6 la
medicion de lacalidad de los servicios con losindicadores actuales, la evaluacion sellevd acabo
en 8 Gerencias Distritales y las Gerencias GRACO.

En total serealizaron 16.285 encuestas a nivel nacional, cumpliendo con el tamafio de muestra
y losmérgenes de error estadistico paravalidar € resultado. El nivel de satisfaccidn del contribuyente
alcanza el 76,48%.

NIVEL GENERAL DE SATISFACCION DEL CONTRIBUYENTE
Gestidnes 2005 - 2007

POSICION SERVICIO 2005 2007
1 SERVICIOAL CONTRIBUYENTE 77,6% 75%
2 DIST. FORMULARIOSY VALORESFISCALES | 76,9% 7%
3 NOTAS FISCALES 75,6% 76%
4 PRESENTACION DDJJ 70,9% 79%
5 EMPADRONAMIENTO 75,4% 76%
6 CONTROL DE OBLIGACIONES FISCALES(*) 78%
7 DIST. MATERIAL TRIBUTARIO 73,0% 76%

NIVEL GRAL. DE SATISFACCION CON EL SERVICIO 74,9% 76,48%

Lainformacién fue tabuladay procesada matemati camente obteniéndose como resultados el nivel
de satisfaccion del contribuyente en relacion a servicio que le brindalaAdministracién Tributaria.

Por otra parte, se obtuvo el nivel de satisfaccion con el servicio durante el 2007, habiéndose
incrementado aun 77%.

NIVEL DE SATISFACCION CON EL SERVICIO
Gestiones 2003 - 2007

® RESULTADOS

N INDICADOR 2003 2004 | 2005 2007

1 | TRATO RECIBIDO POR EL FUNCIONARIO (21%) | 15.58% 16.98%, 16.98%| 17.00%
2 |CALIDAD DE LA INFORMACION (17%) 12.20% | 13.14%| 13.12%| 13.00%
3 |PERCEPCION DEL TIEMPO (14%) 8.65%| 10.12%| 10.35%) 10.00%
4 |SIMPLICIDAD DE LOS TRAMITES (15%) 8.82% | 10.03%| 11.33%| 12.00%
5 |PERCEPCION DE LA DIFUSION (10%) 6.28%| 6.25%| 6.72%) 7.00%
6 MANEJO DE LA INFORMACION (12%) 8.16% | 8.64%| 8.89% 9.00%
7 |INFRAESTRUCTURA (11%) 7.47%)| 7.68%| 7.71%| 9.00%
NIVEL DE SATISFACCION CON EL SERVICIO 67.16% | 72.83% | 75.10% | 77.00%

6.5. Buzdn de Reclamosy Sugerencias

Se realizaron las actividades recurrentes de registro y seguimiento de los formularios del buzon
de sugerencias'y reclamos, habiéndose recibido un total de 230 papeletas, de las cuales 140 son
reclamosy 90 sugerencias.
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7. Educacion y Conciencia Tributaria
7.1. Capacitacion Externa

Durante la gestion 2007, 22.429 personas asistieron a 490 eventos de capacitacion externa
organizados por el Servicio de Impuestos Nacionales, que versaron sobre 50 distintos temas
regueridos por los contribuyentes.

El evento que demand6 una mayor cantidad de cursos fue €l inherente a Nuevo Sistema de
Facturacion, mismo que seredizo en 293 oportunidades, esta situacion se debid alaimplementacion
del Nuevo Sistema de Facturacion (NSF-07); otros cursos demandados con frecuencia fueron:
Software Da Vinci y Llenado de Formularios.

CURSOS DE CAPACITACION EXTERNA

Gestion 2007

N° DISTRITO PERSONAS | CURSOS
1 | GRACOLaPaz 1.345 13
2 | GRACO Santa Cruz 1.681 33
3 | GRACO Cochabamba 3.073 47
4 | LAPAZ 3.906 96
5 | SANTA CRUZ 1.746 33
6 | COCHABAMBA 2.374 33
7 | ORURO 1.864 46
8 | TARIJA 1.778 36
9 | CHUQUISACA 958 25
10| ELALTO 1.147 52
11 POTOSI 648 21
12| BENI 1.045 37
13| PANDO 357 9
14| YACUIBA 507 9

TOTAL 22.429 490

Cabe destacar e esfuerzo realizado por las Gerencias Distritales de La Paz, El Altoy GRACO-
Cochabamba, que extremaron esfuerzos pararealizar unagran cantidad de Eventos de Capacitacion
Externa.

7.2. Programa de Educacion Tributaria (PET)

El Programa de Educacion Tributaria tiene como objetivo principal proponer atodos los habitantes
de nuestro pais (nifios, jovenes, adultosy ancianos), un mensgje de conciencia, equidad, solidaridad,
bien comun, responsabilidad, aporte y participacion, que les permita adoptar, discernir y enfocar
su diario vivir, en acciones que beneficien a nuestro paisy atodos los que o habitan.

El trabajo serediza através de laimplementacion de acciones no coercitivas que influyan, apoyen
y fomenten el aporte voluntario a partir de la difusion de mensajes comunicacionales sobre la
importancia del pago de los impuestos dirigidos a todas las generaciones, logrando asi un
incremento en larecaudacion en el corto, mediano y largo plazo.

Durante la gestion 2007 se realizaron 444 cursos del Programa de Educacion Tributaria, con una
participacion de 14.041 estudiantes a nivel nacional (de primaria, secundariay universidades),
esta cantidad muestra un crecimiento del 15 % en relacion a la gestion anterior.



El Programa de Educacién Tributaria por su importanciay amplitud se encuentradividido en 12
maodulos: Modulo 1 PET escolar, Médulo 2 PET universidades, Médulo 3 PET rura (PET
acadias), Modulo 4 PET normales (Educando a educadores), Modulo 5 PET ciudadanos, Modulo
6 PET interingtitucional y autoridades, Mddulo 7 facilitadores PET, Médulo 8 sitio WEB, Médulo
9 museo tributario, Modulo 10 Proyecto unidad del PET, Mddulo 11 financiamiento y sostenibilidad
y Médulo 12 produccion de materiales.

Son ocho médulos los que yainiciaron sus actividades a nivel nacional con resultados que alientan
a Servicio de Impuestos Nacionales a continuar con este tipo de programas en beneficio de todos
los bolivianos.

CURSOSPROGRAMA DE EDUCACION TRIBUTARIA

Gestion 2007

N° DISTRITO ESTUDIANTES CURSOS
1 | GRACO LaPaz 240 11
2 | GRACO SantaCruz 1477 46
3 | GRACO Cochabamba 1.287 40
4 |LAPAZ 1.511 47
5 | SANTA CRUZ 1.242 49
6 | COCHABAMBA 1.677 46
7 | ORURO 837 25
8 | TARIJA 805 25
9 | CHUQUISACA 807 6
10| ELALTO 855 35
11| POTOSI 1.661 46
12 | BENI 518 15
13| PANDO 599 18
14| YACUIBA 525 15

TOTAL 14.041 444

Pese a la baja cantidad de facilitadores asignados para brindar los cursos, las
Gerencias Distritales de Santa Cruz, La Paz, Potosi, Cochabambay GRACO- Santa Cruz son
las que més destacan en su labor de crear Conciencia Tributaria

La participacion de estudiantes en los cursos PET por ciclos reflgja la siguiente composicion:
2.384 universitarios, 5.844 estudiantes de secundariay 5.813 estudiantes de primaria inferior.

En la gestién 2007 se elaboraron una serie de materiales de apoyo a PET (gorras, estuches de
| 4pices, rompecabezas, planificadoresy otros materiales que coadyuvan al objetivo del Programa
de Educacion Tributaria).
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A través de los eventos del PET no solo se lleg6 alas capitales de departamento sino auna serie
de poblaciones intermedias como: Quillacollo, Puerto Suérez, Vallegrande y otras.

7.3. Textosy Folleteria
En la gestion 2007 se realizaron un total de 17 textos (entre tetrapticos, tripticos y otros), la
cantidad total de dichas publicaciones asciende a cerca de medio millon. Este material fue

distribuido entre contribuyentes y publico en general através de las Plataformas de Asistencia
al Contribuyente, Cursos de Capacitacion, Ferias Moviles Nacionales e Internacionales.

TEXTOSY FOLLETERIA PUBLICADA

Gestion 2007

N° NOMBRE CANTIDAD
1 | Nuevo Sistema de Facturacion (Anexos) 50.000
2 | ABC Nuevo Sistema de Facturacion 20.000
3 | Volante Nuevo Sistemade Facturacion 50.000
4 | Adecuacion Nuevo Sistemade Facturacion 20.000
5 | Cadigo de Control 5.000
6 [Cd DaVinci (Punto De Venta) 10.000
7 | Falta de Pago 20.000
8 | Planificador (Almanague) 6.000
9 |[Vistas De Cargo 20.000
10[ Retenciones 50.000
11| Incumplimiento de Deberes Formales 50.000
12| Cuadro General de Impuestos 40.000
13| Régimen Tributario Simplificado 50.000
14| Sistema Tributario Integrado 20.000
15| Consultores 20.000
16| Alquileres 50.000
17| Glosario Tributario (Texto Electrénico)

Total 481.000




7.4. Ferias

El Programa de Educacién Tributaria (PET) durante la gestion 2007 estuvo presente en nueve
ferias de diversaindole a nivel nacional, con el objetivo de lograr un acercamiento permanente
con la ciudadania.

El Servicio de Impuestos Nacionaes participaen feriasanivel naciona (FEICOBOL, EXPOCRUZ,
EXPOSUR, EXPOPANDO, EXPORURO, FERIA DEL LIBRO, EXPOBENI y otras) con €l
objeto de ofrecer a la poblacion en general un punto méas de informacion y orientacion.
Adicionalmente también se presenta el Programa de Educacion Tributaria para lainteraccion con
los nifios y lajuventud boliviana a través de juegos creados paratal cometido.
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8. Comunicacion y Prensa

Durante la gestion 2007, Impuestos Nacionales realizo varias acciones de comunicacion através
de medios televisivos, radiaesy de prensa respecto alaimplementacion del Nuevo Sistema de
Facturacion, Conciencia Tributariay promocion de servicios.

8.1. Campanas

Seredlizaron y difundieron spotsy artes de prensa sobre |as caracteristicas de las facturas del
Nuevo Sistema de Facturacion (NSF-07), las siete modalidades del NSF-07, el proyecto Fedatarios,
los servicios a través del sitio WEB del SIN y otras piezas comunicacionales para generar
Conciencia Tributaria.

Afiche
Nuevo Sistema de Facturacion

Separata
Nuevo Sistema de Facturacion



8.2. Salade Prensa

Desde junio de 2007, la oficina central del Servicio de Impuestos Nacionales en La Paz, cuenta
con una nueva sala de Prensa que brinda mejores condiciones para la realizacion de conferencias
de prensa, entrevistas y videoconferencias dirigidas a periodistas del sector econémico.

El nuevo espacio, cuya capacidad fisica alcanza para 50 personas, permite también larealizacion
de eventos de capacitacion sobre tematica tributaria tanto para el periodismo pacefio como para
€l periodismo boliviano cuando asi se requiera.

9. Recursos Humanos

Considerando que €l recurso humano es el activo mas importante de una institucién, el 2007
Impuestos Nacionales ha cumplido con su tarea de incorporar personal calificado siguiendo
estrictos procesos de seleccién y hamejorado |as capacidades de |os funcionarios que ya trabajan
enel SIN.

9.1. Planilla SIN

A diciembre de 2007, el Servicio de Impuestos Nacionales tiene una composicién de 772
funcionarios institucionalizados, |os cuales representan un 43% de la planillatotal.

Con €l fin de brindar apoyo en el desarrollo de diferentes proyectos de laAdministracion Tributaria
se contraté a 677 funcionarios eventuales para las diferentes &reas del SIN.

Ademaés se logro la aprobacion de 123 items para el fortalecimiento de las &reas estratégicas a
nivel nacional.
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ESTRUCTURA DE CAPITAL HUMANO

CAPITAL HUMANO CANTIDAD %
FUNCIONARIOS INSTITUCIONALIZADOS 772 43%
FUNCIONARIOS TRANSITORIOS 326 18%
FUNCIONARIOS EVENTUALES 677 38%
PLANILLA TOTAL 2007 1.775 100%

9.2. Profesionalizacion

La gestion 2007 cerrd con 735 funcionarios con nivel de Licenciatura (67% del total), 224
funcionarios con nivel de Técnicos (20%), 29 funcionarios con nivel de Maestria (3%), 80
secretarias (7%) y 30 funcionarios con educaci6n basica (3%).

INDICE DE PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL PERMANENTE

A DICIEMBRE 2007
No incluye Personal Eventual ni Consultores

FORMACION i EDUCACION
CARGO REQUERIDA | MAESTRIA |LICENCIATURA  TECNICO SECRETARIA BASICA- | TOTAL
SECUNDARIA
PRESIDENCIA EJECUTIVA | Licenciado 1 1
GERENTES Licenciado 1 17 18
ASESORES Licenciado 0 3 3
JEFES DE DEPARTAMENTO|  Licenciado 8 2 2 52
PROFESIONALES Licenciado 18 565 32 615
TECNICOS Técnico 1 101 162 30 11 305
SECRETARIAS Secretaria 0 6 7 46 59
SERVICIOS GENERALES Ed. Bas-Sec 0 1 21 ) 19 45
TOTAL 29 735 224 80 30 1098
PORCENTA.JE (%) 3% 67% 20% 7% 3% 100%

Fuente: Gerencia Nacional de Recursos Humanos

{NDICE DE PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL PERMANENTE

s Maestria
E. Basica 3%
Secretaria 3%

Y

Técnico —
20%

Licenciatura
67%

9.3. Equidad de Género

El 2007 los varones representaron un 53% del total de funcionarios del Servicio de Impuestos
Nacionales, mientras que las mujeres un 47%.



COMPOSICION POR GENERO
A DICIEMBRE 2007

GENERO CANTIDAD PORCENTAJE
Varones 585 53%
Mujeres 513 47%
TOTAL 1098 100%

COMPOSICION POR GENERO
PLANILLA DEL SI.N.

Mujeres
47%

Varones
— 53%

9.4. Capacitacion

La capacitacion por funcionario de Impuestos Nacionales durante la gestion 2007 registroé un
promedio de 63.34 horas académicas. De estaforma se superd las 49 horas promedio de lagestion
precedente.

CUMPLIMIENTO DE HORASACADEMICAS POR DEPENDENCIA
A DICIEMBRE 2007
En horas académicas

2007 PROMEDIO
GERENCIA /TIPO Cantidad de Horas HORAS POR
funcionarios A Académicas FUNCIONARIO
1. OFICINA CENTRAL 337 19.848 58.90
1.1 PRESIDENCIA EJECUTIVA 47 2.790 59.36
1.2 GERENCIA GENERAL 12 1.023 85.25
1.3 GERENCIA NACIONAL DE GESTION DE RECAUDACION Y EMPADRONAMIENTO 22 1.993 90.57
1.4 GERENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION 33 1.813 54.92
1.5 GERENCIA SECTORIAL DE HIDROCARBUROS 31 667 21.50
1.6 GERENCIA NACIONAL TECNICO JURIDICO Y DE COBRANZA COACTIVA 28 1.934 69.05
1.7 GERENCIA NACIONAL DE SERVICIOAL CONTRIBUYENTE 17 1.094 64.32
1.8 GERENCIA NACIONAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES 73 4.356 59.66
1.9 GERENCIA NACIONAL FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 49 2.709 55.28
1.10 GERENCIA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS 25 1.473 58.90
2. GRACO 154 8.212 53.32
2.1 GRACOLAPAZ 61 2.105 34.50
2.2 GRACO SANTA CRUZ 52 1.129 21.70
2.3 GRACO COCHABAMBA 41 4.979 121.44
3. DISTRITAL TIPO | 356 19.895 55.88
3.1 SANTA CRUZ 127 4.317 33.99
32 LAPAZ 128 7.681 60.00
3.3 COCHABAMBA 101 7.898 78.20
4. DISTRITAL TIPOII 121 6.578 54.36
41 CHUQUISACA 42 1.271 30.25
4.2 ORURO 42 1.477 35.17
4.3 TARIJA 37 3.830 103.51
5. DISTRITAL TIPO |11 130 15.012 115.48
51 ELALTO 42 4.068 96.85
5.2 POTOSI 34 7.478 219.95
5.3 BENI 27 2418 89.54
54 YACUIBA 18 409 22.72
55 PANDO 9 640 71.11
TOTAL 1.098 69.545 63.34

Fuente: Gerencia Nacional de Recursos Humanos
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10. Responsabilidad Funcionaria, Contral Internoy Transparencia

10.1. Informes de Auditoria

El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida a todas las
actividades inherentes a la gestion publica, inmersa en los procesos administrativos de la
organizacion, que permite la integracion de las actividades administrativas y operativas del
Servicio de Impuestos Nacionales, coadyuvando en el logro de los objetivos de la institucion,
teniendo la obligacion de cumplirla todos los funcionarios de la entidad, bajo la responsabilidad
por la implantacion y mantenimiento de la Méaxima Autoridad Ejecutiva.

A partir del cual, la Unidad de Auditoria Interna, se ha constituido en uno de sus principales
instrumentos del Control Interno Posterior Gubernamental, conforme se establecen en los Articulos
14°y 15° de la Ley N° 1178, habiéndose emitido 82 informes de auditoria en la gestion 2007,
de los cuales 54 contienen hallazgos de auditoria con aspectos relevantes de control interno y
28 con hallazgos de auditoria con indicios de responsabilidad por la funcion publica, determinandose
presunto dafio econémico por un monto de Bs 29.877,484.31 equivalente a $us. 4.733,230.53,
los cuales deberan ser recuperados con la ejecucidn de las acciones legales pertinentes.

INFORMESEMITIDOS DE AUDITORIA
Gestiones 2006-2007

Gestion 2006 Gestion 2007

Tipos de | nfor mes emitidos Cantidad de| Personas |Cantidad de| Personas
informes | involucradas| informes | involucradas

Informes con indicios de responsabilidad por la funcién plblica

Responsabilidad Administrativa - - 6 12
Responsabilidad Civil 12 29 22 66
Responsabilidad Penal 1 4 0 0
Sub-total 13 33 28 78

Informes sin indicios de responsabilidad por la funcién pablica
Informes de Control Interno y seguimientos a cumplimiento
de Recomendaciones de Control Interno. 43 N/A 54 N/A
Total 56 33 82 78

10.2. Transparencia

Durante lagestion 2007, e Servicio de Impuestos Nacionales en coordinacion con e Viceministerio
de Transparenciay Lucha contrala Corrupcion, fue una de las primeras instituciones del pais en
transparentar sus actividades ante organizaciones sociales.
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11. Estados Financier os

LaGerencia Naciona Financieray Administrativa elaboro los Estados Financieros Gestion 2007
de lalInstitucion, mismos que nos permiten reflgjar una positiva situacién financiera.

11.1. Balance General
11.1.1. Activos

Lasituacion financieradel Activo de lainstitucion durante la gestién 2007, muestra un incremento
del Activo Disponible con relacion alagestién anterior por reflgjo de los saldos por Transferencias
del TGN no g ecutados, asimismo se puede observar un incremento en € Activo Fijo principadmente
por su reposicion durante lagestion y laincorporacion del valor de las construccionesy mejoras,
a valor de las edificaciones.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
Expresado en bolivianos corrientes

ACTIVO 2007 2006 DIFERENCIA
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 96.006.159  76.862.536  19.143.623
Exigible a Corto Plazo 3.842.203 3.640.553 201.650
Bienes de Consumo 3.886.615 1.768.614 2.118.001
Otros Activos Corrientes 46.789 32.057 14.732
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 103.781.765 82.303.760  21.478.005
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones Financierasal. P. 1.563.182 1.637.521 -74.339
Activo Fijo (Bienes de Uso) 91.711.443  86.924.592 4.786.851
Activo Intangible 1.322.638 1.733.802 -411.164
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 94.597.263  90.295.915 4.301.349
TOTAL ACTIVO 198.379.028 172.599.675  25.779.353

Fuente: Gerencia Nacional Financieray Administrativa

COMPOSICION DEL ACTIVO

120,000 _ CiEIREE 94,597

82,304 90,294
100,000 |
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20,000 |

0

CORRIENTE NO CORRIENTE
[]2007 ACTIVO [l 2006
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11.1.2. Pasivos

Sobre la Situacién Financiera de los Pasivos de la gestion 2007, se establece que comparadas las
Gestiones 2007 — 2006 el Pasivo Corriente se haincrementado principal mente por el devengado
delos Sueldos y Salarios, y porque en la gestion 2007 se tienen deudas comerciales.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO

Expresado en bolivianos corrientes

PASIVO 2007

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones a Corto Plazo 8.716.029
Otros Pasivo de Corto Plazo 319.678
TOTAL PASIVO CORRIENTE 9.035.707
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones aLargo Plazo 0
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0
TOTAL PASIVO 9.035.707

Fuente: Gerencia Nacional Financieray Administrativa
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11.1.3. Patrimonio

Como resultado de la comparacion de las Gestiones 2007 — 2006, se establece un incremento en
€l patrimonio, debido principalmente al guste Global del Patrimonio por lavariacion delasUFV's
y por el Resultado del Ejercicio, e cua se haincrementado por los ingresos de las Transferencias
del TGN vy tener saldos no g ecutados.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
Expresado en bolivianos corrientes

PATRIMONIO 2007 2006 DIFERENCIA
Capital 44.803.448 44.749.229 54.219
Reservas por Revaluos Técnicos 25.330.778 25.330.778 0
Ajuste Global del Patrimonio 36.793.710 23.732.635 13.061.075
Resultados 82.415.386 70.346.758 12.068.628
TOTAL PATRIMONIO 189.343.322  164.159.400  25.183.922

Fuente: Gerencia Nacional Financieray Administrativa

PATRIMONIO 2007 PATRIMONIO 2006
Resultado Ca’;ﬁ;] Resultado Cag;t;l
4% N g 6 24% L b
-
Ajustes
19% Ajustes
14%
[ Capital W Reserva [ Capital M Reserva
Ajustes Resultado Ajustes Resultado

11.2. Ejecucién Presupuestaria
11.2.1. Recursos

Los ingresos percibidos en la Gestion 2007 comparados con la gestion 2006, se han incrementado
en un 15%, principal mente por las transferencias del TGN.

EJECUCION PRESUPUESTARIA
Expresado en bolivianos corrientes

RECURSOS 2004 2005 2006 2007 DETALLE
Tranferencias TGN 122.844.179  133.731.947 132.105.564 166.906.482 % Transferencia TGN en Efectivo
Recursos Especificos 7.794.932  20.695.845 23.197.974 29.744.548 SadosTransf. TGN. Multasy Otros
Trans. Crédito Externo 23.501.908 10.182.861 16.421.727 2325554  PRI.BIDY CAF
Trans. Donacion Externa 4.014.697  10.642.325  1.057.232 0 Programa de Reforma Institucional
TOTAL RECURSOS 158.155.716 = 175.252.978 172.782.497 198.976.584
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EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS
Gestion 2006 Gestion 2007

Crédito Crédito
10% e

Recursos Donacion 1% ‘4

Especificos 1% EF;)e?Jﬂ::flx)ch Don%cal/ 6n

13% 15% - ?
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76% 84%

11.2.2. Gastos

La Ejecucion Presupuestaria de la Gestion 2007 comparada con la gestion 2006, permite establ ecer
que hubo un incremento de un 14,48%, principalmente por la mayor ejecucion de Servicios
Personales.

EJECUCION PRESUPUESTARIA
Expresado en bolivianos corrientes

RECURSOS 2004 2005 2006 2007 DETALLE
Servicios Personales 86.118.279  91.054.148 88.194.665 108.998.070 Permanente, Transitorioy Eventual
Servicios no Personales 14923550  16.583.029 17.300.667  18.860.291 Servicios, Transportey Otros Serv.
Materialesy Suministros 6.568.519 7205915  9.473.001 11.629.280 Formularios, Estipendiosy Otros
Activos Reales 15.777.276  18.854.812 15.013562  12.329.408 Contrucciones, Equipamientoy Otros
ServiciodelaDeudaY Otros  7.227.292 7.861.921  9.877.490 8.300.198  Pago de Haheres Diciembre Deuda
TOTAL GASTOS 130.614.916 = 141.559.825 139.859.385 = 160.117.247

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

Gestion 2006 Gestion 2007
Activo Deuda

% Deuda
Activo 5%

Mat.Y Ser.

%~

Mat.Y 1%
Ser. ™%

\_No Pers.

12% Personal
68%

No Pers.
12%

12. Infraestructura
12.1. Renovacién y Restauracion de I nstalaciones
Durante la gestion 2007 se renovo la plataforma de atencién a contribuyente de la Gerencia de

Grandes Contribuyentes de La Paz y se restauraron las instal aciones de atencion a contribuyente
de las Gerencias Distritales de Potosi y Beni.



Platafor mas Multitramite

La Gerencia GRACO La Paz cuenta
con instalaciones renovadas parala
atencion alos contribuyentes

Platafor mas Multitr amite

La Gerencia GRACO La Paz renovo sus
instalaciones para dar mayor comodidad
alos contribuyentes

Platafor mas Multitramite

LaGerencia Distrital Potosi cuenta
con modernas y comodas instalaciones
para atender mejor al contribuyente

Platafor mas M ultitr amite

La Gerencia Distrital Beni inauguré
instal aciones restauradas con las mejores
condiciones de modernidad.
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Platafor mas M ultitramite
La Gerencia Distrital Beni inauguré
instalaciones restauradas con las mejores

condiciones de modernidad para brindar
un servicio de calidad a Contribuyente

12.2. Adquisicion de Terreno

Durante la gestién 2007, el Servicio de Impuestos Nacionales adquirié un lote de 2000 metros
cuadrados para la construccion de un nuevo edificio de la Gerencia Distrital El Alto.
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12.3. Proyectos

El Servicio de Impuestos Nacionales ha elaborado 1os proyectos de Ampliacion de la Gerencia
Distrital Cochabambay la Gerencia Distrital Pando, que serén gjecutados en las subsiguientes
gestiones. Asimismo se viene identificando terrenos en Santa Cruz para la construccién de

infraestructura propia para GRACO-Santa Cruz.
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Proyectosy Desafios 2008

A través de launidad técnicase ha
elaborado el proyecto de ampliacion

delaGerencia Distrital de
Cochabamba.

Proyectosy Desafios 2008

Se hadisefiado |as nuevas y modernas
instalaciones paralaampliacion dela
Gerencia Distrital Cochabamba que
permitirdA mejorar la atencion

a los contribuyentes.

Proyectosy Desafios 2008

Se hadisefiado |as nuevas y modernas
instalaciones paralaampliacion dela
Gerencia Distrital Cochabamba que
permitird optimizar la atencién

a contribuyente
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Desafios 2008

Se viene realizando |as gestiones paralograr
latransferencia de un terreno en la ciudad de
Santa Cruz dela Sierra, con el objetivo de
implementar infraestructura propia parala
Gerenciade GRACO Santa Cruz.

Desafios 2008

Seidentifico un terreno apropiado para
elaborar el proyecto del Edificio delas
oficinas parala Gerencia GRACO Santa Cruz.









Compromisos






COMPROMISOS 2008

1. Presentacion de Declaraciones Juradas Sin Pago y Sin Movimiento, via Internet, Da
Vinci y via Telefénica.

Este proyecto tendra diferentes etapas de implementacion como el pago de Declaraciones
Juradas via Internet, Da Vinci y viateléfono.

Para la primera etapa sera tomada en cuenta la presentacion de Declaraciones Juradas via
Internet, teniendo como objetivo establecer unanuevaformay medio de presentacion y recepcion
de Declaraciones Juradas sin movimiento que no requieran la intervencion de una Entidad
Financieray que disminuya el monto de comisionesy bonificaciones que debe pagar €l Tesoro
General de laNacion por este servicio.

Teniendo como beneficios adiciona es disminuir la cantidad de formularios con datos de cabecera
que deban transcribirse y contar con unainformacion inmediatay oportuna de las presentaciones
realizadas bajo |as caracteristicas descritas.

Disminuir la cantidad de formularios preimpresos que se utilizan para la presentacion de
Declaraciones Juradas sin pago y/o sin movimiento.

2. Nuevas For mas de Pago.

El objetivo de este proyecto es brindar al contribuyente o cliente un servicio de pago en linea
que facilite la cancel acion de sus obligaciones tributarias.

El sstemaserviraparael pago de obligaciones tributarias de Principal es, Grandes Contribuyentes
y Exportadores que soliciten devolucion impositiva, asimismo se podrarealizar €l pago mediante
débitos - créditos en cuentas, tarjetas de crédito, etc.

3. Devolucién de Impuestos al Sector Hidrocar buros.

En atencion alanueva normativa que establece la correspondencia de la devolucion de impuestos
al Sector Exportador de Hidrocarburos, el Departamento Nacional de Valores tiene como
proyecto principal la adecuacion de sistemas y la emision de la RND correspondiente para
efectivizar ladevolucion adicho sector, siendo que el principal exportador del mismo es'Y PFB.

4. Controlar y Verificar la Fiabilidad del Padr 6n.

Como uno de los proyectos a encarar durante la Gestion 2008, se encuentra el de la Fiabilidad
del Padron de Contribuyentes, que tiene como objetivo, verificar en trabajo de campo si la
informacion declarada por los contribuyentes esla correcta, se verificara bésicamente la actividad
0 actividades desarrolladas por los contribuyentes, datos de su domicilio, etc.

5. Implementar el Modulo de Inscripcionesy M odificaciones de Padr 6n mediante I nter net.

Se pretende habilitar una opcion que permita a los contribuyentes inscribirse o realizar
moadificaciones alainformacion registrada en el Padron de Contribuyentes via Internet, es decir
s un contribuyente decide cambiar de domicilio, aumentar o modificar las actividades econdmicas
que desarrolla, registrar una sucursal, Representante Legal o Apoderado, etc., estos cambios
los podrarealizar vialnternet.
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6. Ampliar e Numero de Contribuyentes RESTO que presentan DDJJ por Internet.

Se pretende incrementar €l ndmero de contribuyentes que presentan Declaraciones
Juradas y Boletas de Pago por Internet en un nimero de 6.000 durante la gestion 2008,
haciendo un total de 20.000 contribuyentes obligados a uso del Portal Tributario.

7. Implementar los Sistemas de Facturacion en Lineay Electronica.

Se pondra en vigencia la Facturacion en Linea durante la gestion 2008, aspecto que
permitird a los contribuyentes con bajos niveles de facturacion, emitir facturas de
acuerdo a su requerimiento, sin la necesidad de que hagan imprimir talonarios de
facturas que muchas veces no son utilizados, esta modalidad estara disponible para que
sea utilizada via Internet.

Se pondra en vigencia la Facturacion Electronica el 30 de junio de 2008, misma que
permitird alos contribuyentes agilizar el comercio electronico (comprasy ventas por
internet).

8. Implementar € Sistema de Cobro dela Regalia Minera.

En aplicacion alo establecido en el Decreto Supremo 29577, €l Servicio de Impuestos
Nacionales, se hara cargo temporalmente del cobro de los importes correspondientes
alaRegalia Minera (mientras las prefecturas adecuan sus sistemas), paralo cual sera
necesario el desarrollo de nuevas Declaraciones Juradas, Sistemas Informéticos, etc.

9. Reingenieria del Proceso de Generacion de Ordenes de Verificacion Interna.

El 2008 el Departamento de Inteligencia Fiscal viene encarando unatotal reingenieria
del proceso de generacion de Ordenes de Verificacion Interna, tomando en cuentala
experiencia acumulada de los Ultimos 4 afios y |os problemas que se presentaron en la
gjecucion de las mismas.

Mediante la generacion de pruebas piloto y control de calidad del procesamiento de la
informacion de |la base de datos del SIN, se podra contar con Ordenes de Verificacion
Interna puntuales con el debido respaldo técnico y la informacion correcta. Como
g emplo este afio seran generados nuevos procesos de control a unos 6.000 dependientes
sujetos al RC-IVA.

10. Implementacion de Nuevas Estrategias de Control Especificas por Sector
Econdmico.

Otro reto importante para el Departamento, es continuar con la implementacién de
estrategias de control especificas por sectores econdmicos, estatareaqueyaseinicio
en la pasada gestion y contempla el relevamiento de las caracteristicas propias de las
operaciones de cada sector econdmico para identificar areas de riesgo que tengan
incidencia tributariay poder dirigir la atencion de una fiscalizacion a dichos puntos.
En el primer periodo se han efectuado acciones de control a sectores tales como Medios
de Comunicacion, Industrias Azucareras, Servicios Basicosy Telecomunicaciones.



11. Ejecucion de Ordenes de Fiscalizacion y Verificacion a Contribuyentes de
Importancia Fiscal.

El 2008 se encarara de manera directa la ejecucion de Ordenes de Fiscalizacion y
Verificacién a contribuyentes de importancia fiscal, en los que se ha puesto de relieve
laimportancia de respal dar |as actuaciones con la debida documentacion que constituyan
medios legales de pruebay el correspondiente andlisis técnico, a fin de sustentar los
cargos establecidos en todas las instancias de revisién y/o apelacion.

12. Nuevo Sistema de Fiscalizacion en Galileo.

Durante la gestion 2008, la Gerencia Nacional de Fiscalizacion con su Departamento de
Técnicas y Procedimientos elaborara |as definiciones conceptuales referidas al Nuevo
Sistema de Fiscalizacién, en el marco del mega proyecto Galileo.

13. Confiabilidad.

La Gerencia Nacional de Fiscalizacién, a través de su Departamento de Evaluacion
Operativay Control de Cdidad, continuara con lastareas de Confiabilidad afin de contar
con lainformacion integra de los procesos de Fiscalizacion en e SIF y el seguimiento
a cumplimiento delos 10.500 casos con Proceso de Determinacidn de acuerdo a Convenio
1743/ SF-BO efectuado con el BID.

14. Proyecto de Regularizacion de Adeudos Tributarios.

La Gerencia Nacional de Fiscalizacion programd para el 2008 la implementacion del
Proyecto de Regularizacién de Adeudos Tributarios, mismo que elevarala sensacion de
riesgo, incrementard la recaudacion y permitird unaatencion integral alos contribuyentes
parael cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

15. Reglamentacion de M edidas Coactivas.

Durante el 2008 se reglamentaran las medidas coactivas establecidas en el Art. 110 de
laLey N° 2492 Cédigo Tributario Boliviano.

16. Gestionar €l Castigo dela Deuda Clasificada como Incobrable.
Se establecerdn mecanismos para el tratamiento de la deuda de dificil recuperacion.
17. Gestion del Cobro dela Deuda Publica.

Es necesario que €l sector publico boliviano honre responsablemente sus deudas con la
Administracion Tributaria.

18. Nuevos Procedimientos para dar Celeridad al Cobro Coactivo.

Durante el 2008 se implementara procedimientos en coordinacion con la Superintendencia
de Bancos'y Entidades Financieras, parala reduccion en tiempo del cobro coactivo.
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19. Segunda Fase Sistema Galileo.

El desarrollo del nuevo sistemade informacion tributaria, €l cual es parte del proyecto
denominado Galileo, ingresara a su segunda fase en la cual se realizara el disefio
l6gicoy fisico del sistema.

Por otra parte, seiniciara el proceso de implementacion de varios componentes
disefiados |os cuales seran presentados a las diferentes &reas usuarios del Servicio de
Impuestos Nacionales.

Hasta 1998 1998 - 2004 2005 2006 - 2007 2007 - 2008
INFORMIX Aplicaciones Descentralizadas Aplicaciones Centralizadas Camino a Galileo Galileo
Datawarehouse
SIRAT2 Corporativo
Aplicaciones
SRAT Centralizadas GAUSS
Aplicaciones
NEWTON Modificadas

Portal Tributario
INFORMIX

Recaudacion
COPERNICO
Resto Recaudacion GALILEO
EEFFs Reingenieria
Libro Comprasy
Ventas IVA
Clinicas
CEDEIM
Exportadores DaVINCI
Formularios Software Terceros
Electronicos Base de Datos
Documentos y

Conocimientos

20. Implantacién del Sistema de Informacion para el Area Juridica

El sistema de informacién para los procesos juridicos seraimplementado durante la
gestion 2008 con €l objeto de brindar mejores servicios tanto alos contribuyentes que
efectlian trdmites juridicos como a los funcionarios que tienen que ver de manera
directa o indirecta con la informacion generada en las &reas juridicas.

21. Programa Recaudatorio.

El sistema de informacion paralos procesos involucrados en el programa recaudatorio
programado para la gestion 2008 sera desarrollado con el objeto de facilitar, agilizar
y mejorar el control de las infracciones tributarias (Proyecto AISC - TET’Ss).

El alcance del proyecto involucra desde la deteccion de |as infracciones cometidas
por los contribuyentes en € cumplimento de sus obligaciones fiscales, hastalaemision
delosautosiniciaesde sumarioinfraccional parael cobro de las multas correspondientes.

22. Presentacion de Declar aciones Juradas sin Movimiento o sin Pago Primera
Fase.

Si bien una de las funciones vitales de laAdministracion Tributaria es la de facilitar
la presentacion de Declaraciones Juradas para controlar el cumplimiento de las



obligaciones tributarias de los contribuyentes, es menester también considerar que este
servicio debe ser prestado con el mayor beneficio paralagestion del SIN.

De lo sefialado se puede observar la gran necesidad de establecer nuevas formas, mediosy
sistemas que faciliten la presentacion y recepcion de Declaraciones Juradas sin movimiento
y Sin pago.

En este contexto la Gerencia Nacional de Gestion de Recaudacion y Empadronamiento y
la Gerencia Naciona de Informéticay Telecomunicaciones pretenden encarar €l desarrollo,
dentro del portal tributario, de un mecanismo que permita alos contribuyentes presentar
Declaraciones Juradas sin movimiento y sin pago.

23. Gauss - Nuevo Sistema de Facturacién Tercera Fase.

L os objetivos trazados en esta tercera fase son: @) Implantacién de la Facturacion en Lineaen
el Portal Tributario con el objeto de facilitar y agilizar €l proceso de emision de facturas para
aquello contribuyentes que por las caracteristicas que tienen en su actividad econémica emiten
ocasionalmente facturas. b) Implantacién de la modalidad de facturacion electronica mediante
lautilizacion de certificados digitales para asegurar |as operaciones efectuadas por |os sistemas
de facturacion de los contribuyentes.

24. Implementacion del Servicio de Transmision de Datos.

El 2008 esta previstalaimplementacion del nuevo “ Servicio de Transmisién de Datos Privada
e Internet”. Este nuevo servicio permitira mejorar la calidad de servicio a Contribuyente.

25. Implementacion de Servicio de Call Center.

Mediante la adquisicion e implementacion de nuevas centrales y aparatos tel efonicos se mejorara
la calidad del servicio de informacion a los contribuyentes por esta via
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26. Ampliacién del Servicio en Linea del SIN a Colecturias y Agencias algjadas.

Esta ampliacion permitira mejorar la atencién del contribuyente en las éreas a gjadas del
pais, reduciendo de esta manera el tiempo que tarda el tramite del contribuyente.

27. Implementacion de un Centro de Datos de Contingencias.

Estaimplementacidn se realizard en una ciudad que no sea La Paz, misma que permitira
contar con un DATA CENTER de CONTINGENCIAS manteniendo todos |os servicios
del actual DATA CENTER, garantizando de esta manera la alta disponibilidad de la
informacion ante cualquier desastre natural o problemas de fuerza mayor en la ciudad
de LaPaz.

28. Ampliacion dela Capacitacién Externa.

Para la presente gestion se tiene programado continuar y ampliar las acciones de
Capacitacion Externa, incrementando la of erta de Capacitacion en cuanto a cantidad de
eventos de capacitacion como nuevos temas de formacion para el contribuyente.

29. Relanzamiento del Programa de Educacién Tributaria (PET).

El 2008 serelanzara el Programa de Educacion Tributaria (PET) con una serie de acciones
innovadoras entre |as cuales se destaca:

PET Alcaldias.

Se firmara un convenio con los municipios del departamento de Cochabamba
aobjeto deincorporar alos mismos en las acciones del PET, tanto ala ciudadania
como alos nifios de los distintos municipios.

PET Funcionarios.

Se realizaran actividades de apoyo ala formacion de la Conciencia Tributaria
entre funcionarios del SIN, buscando adicionalmente incorporar a nuevos
facilitadores que coadyuven a llevar adelante las actividades del Programa.

Visitando el SIN.
Los nifios y jévenes de nuestro pais conoceran el funcionamiento del SIN y
aprenderan laimportanciay el destino de los impuestos.

30. Mas Textos, Folleteriay Juegos.

Para el 2008 se tiene programada |a el aboracion de una serie de textos y juegos los cuales
se dirigiran principalmente a nuestros nifios y jovenes, para que se concienticen sobre
laimportancia del pago de los impuestos y adquieran valores de solidaridad, respeto al
bien comUn, transparencia, etc.
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